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Framework de Avaliacao de ROl para
Projetos de |A

1. Introducao

Este framework fornece uma metodologia estruturada para pequenas e médias empresas (PMES)
avaliarem o retorno sobre investimento (ROI) de suas iniciativas de Inteligéncia Artificial.
Reconhecendo os desafios especificos das PMEs — como recursos limitados, menor tolerancia a
riscos e necessidade de resultados tangiveis em prazos mais curtos — este documento oferece
ferramentas praticas para quantificar custos, beneficios e riscos associados a projetos de IA.

A avaliacao de ROl para iniciativas de IA apresenta desafios unicos quando comparada a
investimentos tradicionais em tecnologia:

e Beneficios indiretos e intangiveis: Muitas vezes, os beneficios da |IA vao além das economias
diretas de custos

e Impactos de longo prazo: Alguns beneficios s6 se materializam apods periodos significativos

e Dificuldade de atribuicdo: Isolar o impacto especifico da IA de outros fatores pode ser
complexo

e Aspectos qualitativos: Nem todos os beneficios podem ser faciimente monetizados

Este framework aborda esses desafios através de uma abordagem holistica que combina métricas
quantitativas e qualitativas, adaptada a realidade das PMEs.

2. Estrutura do Framework

O framework consiste em cinco componentes principais:

Andlise de Custos: Identificacado e quantificacao de todos os custos diretos e indiretos
Andlise de Beneficios: Identificacao e quantificacao de beneficios tangiveis e intangiveis
Andlise de Riscos: Avaliagéo dos fatores que podem impactar o sucesso da iniciativa
Calculos de ROI: Metodologias para computar o retorno financeiro esperado
Monitoramento e Reavaliagdo: Acompanhamento continuo e ajustes ao longo do tempo

ok~



APLICADA
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Cada componente inclui ferramentas especificas, exemplos e consideracdes adaptadas ao contexto
das PMEs.

3. Analise de Custos

3.1 Categorias de Custos

Categoria Subcategorias Descricao Consideracdes para
PMEs
Custos Desenvolvimento/Aquisica @ Custos para Considerar opc¢des "as
Iniciais 0 desenvolver ou a service" vs.
adquirir a solugao de | desenvolvimento
IA interno
Infraestrutura Hardware, software e | Priorizar solugdes
recursos de nuvem escalaveis com baixo
necessarios investimento inicial
Integracao Custos para integrar = Avaliar a complexidade
com sistemas da integracdo com
existentes sistemas legados
Dados Custos de coleta, Considerar o estado
limpeza e preparacéo | atual dos dados na
de dados empresa
Custos Manutencao Atualizacdes, Incluir ajustes regulares

Operacionais

correcoes e
adaptacoes
necessarias

nos modelos de IA



Custos de
Pessoas

Hospedagem/Infraestrutur
a

Suporte Técnico

Licenciamento

Treinamento

Novas Contratacoes

Consultoria

Gestao de Mudanca

Custos continuos de
infraestrutura

Recursos para
resolver problemas e
dar suporte a
usuarios

Taxas recorrentes de
software e
plataformas

Capacitacao da
equipe para usar e
manter a solucao

Novos talentos

necessarios

Suporte externo
especializado

Custos associados a
transicao e adogao
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Considerar modelos de
precificacdo baseados
em uso

Avaliar necessidades
internas vs. suporte de
fornecedores

Preferir modelos de
assinatura que
permitam
cancelamento

Incluir tempo afastado
das atividades
regulares

Considerar
contratacoes
temporarias vs.
permanentes

Definir escopo claro
para evitar escalada de
custos

Nao subestimar a
resisténcia a mudanca



Custos
Ocultos

Produtividade Transitdria

Customizacoes
Imprevistas

Escopo Crescente

3.2 Planilha de Estimativa de Custos

Reducéo temporaria
de produtividade
durante
implementacao

Ajustes nao
planejados para
adequacao ao
negocio

Expanséo gradual
dos requisitos

Abaixo, um template para orcamento detalhado de iniciativas de IA:

Custos Iniciais

Item

Descricao

Desenvolvimento | Criagcdo de modelo

Hardware

de ML para
previséo de
demanda

Servidor dedicado
para treinamento de
modelos

Custo Base de
Estimado Calculo

R3$ XX XXX | XX horas x

R$ XXX/hora

R$ XX.XXX | Cotagao de
fornecedor

uuuuuuuuuuuuuuuu

Estimar impacto nas
operacdes durante a
transicao

Adicionar margem de
contingéncia (15-25%)

Definir limites claros
para o escopo inicial

Observacoes

Considerar
desenvolvimento interno
VS. contratacao

Avaliar alternativas em
nuvem



APLICADA
Software Licencas de R$ XX XXX | Assinatura Verificar opcdes open
plataforma de anual source
ciéncia de dados
Preparacao de Limpeza e R$ XX XXX | XX horas x Pode variar
Dados estruturacao de R$ XXX/hora | significativamente com
dados historicos qualidade atual
Integracao Conexao com ERP | R$ XX. XXX | XX horas x Avaliar APls disponiveis
existente R$ XXX/hora
Custos Operacionais Anuais
ltem Descricéo Custo Base de Observacgoes
Anual Calculo
Hospedagem | Servigos de nuvem | R$ R$ XXX/més x | Considerar
para modelos em XX XXX 12 escalabilidade conforme
producao uso
Manutengédo | Ajustes, RS XX horas/més x | Incluir retraining
atualizagdes e XX XXX R$ XXX/hora x periddico de modelos
melhorias 12
Suporte Resolucao de R$ Contrato de Avalliar niveis de SLA
Técnico problemas e XX XXX suporte anual necessarios

duvidas
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Licenciament = Renovacgao de RS Valor anual Verificar opg¢oes de
0 licencas de software | XX. XXX desconto para
COMPromissos longos

Custos de Pessoas

ltem Descricéo Custo Base de Calculo Observacgoes
Treinamento | Capacitacao da R$ XX horas x XX Incluir material
Inicial equipe XX XXX pessoas x R$ didatico
XXX/hora
Consultoria Suporte especializado ' R$ XX dias x R$ Definir entregaveis
XX XXX XXX/dia claros
Gestao de Workshops, R$ Estimativa Geralmente 5-10%
Mudanca comunicagao e XX XXX baseada em % do | do investimento total
suporte a adocao custo total

3.3 Modelagem de Custos ao Longo do Tempo
Para uma avaliacao realista, € essencial projetar os custos ao longo de multiplos anos:

Exemplo: Projecédo de Custos em 3 Anos para Sistema de Previsdo de Demanda

Categoria Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
(Implementacgao)
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Custos Iniciais R$ 120.000 R$ 0 R$ 0 R$ O R$

120.000
Custos R$ O R$ 45.000 | R$ 48.000 | R$ 50.000 | R$
Operacionais 143.000
Custos de R$ 35.000 R$ 15.000 | R$ 10.000 | R$ 10.000 | R$ 70.000
Pessoas
Total por Ano R$ 155.000 R$ 60.000 | R$ 58.000 | R$ 60.000 | R$

333.000
Total Acumulado | R$ 155.000 R$ R$ R$

215.000 273.000 333.000

3.4 Dicas para Reducao de Custos em PMEs

1. Comegar com MVPs (Produtos Minimos Viaveis): Versdes simplificadas que demonstram
valor rapidamente

Utilizar plataformas "as a service": Reduzem custos iniciais e infraestrutura

Aproveitar APIs existentes: Economiza desenvolvimento personalizado

Explorar opcdes open source: Reduz custos de licenciamento

Implementacao faseada: Distribuir investimentos ao longo do tempo

Parcerias com startups e universidades: Acesso a talentos a custos reduzidos
Aproveitar incentivos fiscais: Investigar beneficios para inovagéo tecnologica

NOo ok~

4. Analise de Beneficios

4.1 Categorias de Beneficios



Categoria

Beneficios

Financeiros Diretos

Beneficios
Operacionais

Subcategorias

Reducao de
Custos

Aumento de
Receita

Otimizagao de
Recursos

Prevencao de

Perdas

Eficiéncia

Qualidade

Agilidade

Previsibilidade

Exemplos

Automacéao de tarefas
manuais, reducao de erros

Aumento em vendas,
cross-selling, upselling

Melhor alocagao de estoque,
pessoal, equipamentos

Reducao de fraudes,
desperdicios, devolucoes

Reducgao em tempo de ciclo,
aumento de produtividade

Reducao de defeitos, maior
consisténcia

Tempo de resposta
melhorado, maior flexibilidade

Planejamento mais preciso,
MeNOoSs surpresas

uuuuuuuuuuuuuuuu

Facilidade de

Mensuracao

Alta

Média

Média

Média

Alta-Média

Media

Média

Meédia-Baixa



Beneficios
Estratégicos

Beneficios
Relacionados a
Clientes

Beneficios para
Colaboradores

Vantagem
Competitiva

Inovacao

Insights de
Negocio

Escalabilidade

Satisfacao

Personalizacao

Retencao

Aquisicao

Engajamento

Diferenciagéo no mercado

Novos produtos ou servicos

Melhor compreensao do
mercado e clientes

Capacidade de crescer sem
aumento proporcional de
custos

Melhoria em NPS, CSAT,
reducao de reclamagoes

Experiéncias mais relevantes

Aumento da fidelidade e
lifetime value

Mais conversdes, menor CAC

Reducao de tarefas
repetitivas, maior satisfacao

Baixa

Média-Baixa

Baixa

Média

Média

Média-Baixa

Alta-Média

Alta

Média-Baixa

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Capacitagéo Novas habilidades, maior Baixa
empregabilidade

Produtividade Mais tempo para tarefas de Média
alto valor

Retencao de Menor rotatividade, ambiente = Média

Talentos mais inovador

4.2 Metodologias de Quantificacdo

Para transformar beneficios em valores financeiros, utilize estas abordagens:
1. Método de Converséo Direta

Aplicavel quando o beneficio tem um equivalente monetario claro:

e Redugao de horas de trabalho x custo hora
e Reducéo de erros x custo médio por erro
e Aumento de vendas x margem de contribuicéo

Exemplo: Um chatbot de IA reduz o tempo de atendimento em 15 minutos por caso, com 1.000
casos por més e custo de atendente de R$ 50/hora.

e Beneficio mensal: 15 min x 1.000 casos x R$ 50/60 min = R$ 12.500
e Beneficio anual: R$ 12.500 x 12 = R$ 150.000

2. Método de Valor de Referéncia
Usar benchmarks ou dados histéricos para estabelecer relagoes:

e Melhoria de 1% na precisao de previséo = reducao de X% em estoque
e Aumento de Y% em satisfacdo = aumento de Z% em retencao

Exemplo: Um sistema de IA para precificagdo dindmica melhora margens em média 2%, com receita
anual de R$ 5 milhdes e margem atual de 25%.
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e Aumento de margem: 2% x R$ 5 milhdes = R$ 100.000 anual
3. Método de Estimativa Especializada
Para beneficios dificeis de quantificar diretamente:

e Painel de especialistas avalia impacto esperado
e Técnicas como Delphi para chegar a consenso
e Estabelecimento de faixas de confianca (melhor/pior cenario)

4. Método de Valoragéo Indireta
Para beneficios intangiveis:

e Disposicao a pagar (quanto os clientes pagariam pelo beneficio)
e Custos evitados (quanto custaria obter o mesmo beneficio por outros meios)
e Valor de mercado (quanto custa adquirir o beneficio externamente)

4.3 Planilha de Estimativa de Beneficios

Beneficios Quantificaveis

Beneficio Descricéo Método de Calculo | Valor Anual | Confianca na
Estimado Estimativa

Reducéo de | Menor necessidade de | Reducéo de 15% no | R$ 9.000 Alta

Estoque estoque de seguranca estoque médio (R$
com previsdes mais 500K) x Custo de
precisas capital (12%)

Reducdo de | Menos vendas perdidas | 50 eventos evitados | R$ 30.000 @ Média
Stockouts por falta de produtos x Valor médio (R$

2.000) x Margem

(30%)



APLICADA
Eficiéncia Reducao de horas em 25 horas/més x 12 R$ 18.000 | Alta
Operacional | planejamento manual de ' meses x R$ 60/hora

demanda
Melhoria nas | Otimizacao de precos 1% de aumento em R$ 50.000 @ Média-Baixa
Margens pbaseada em demanda | margem x Receita
prevista anual (R$ 5M)
Beneficios Semi-Quantificaveis
Beneficio Descricao Indicador Impacto Valor Base de
Esperado @ Estimado Estimativa
Satisfacdo do | Menos rupturas = NPS (Net Aumento R$ 25.000 | Correlagao
Cliente de estoque, Promoter de 5 historica entre
melhor Score) pontos NPS e retencao
experiéncia
Agilidade na | DecisOes Tempo para Reducao R$ 20.000 | Valor do tempo
Tomada de baseadas em decisdes de 30% da lideranca
Decisao dados e mais estratégicas
rapidas
Beneficios Intangiveis
Beneficio Descricao Importancia Observacoes

Estratégica (1-10)



Cultura Promocao de decisdes
Data-Driven baseadas em dados
Aprendizado Conhecimento adquirido
Organizacional com implementacéao de IA

Posicionamento Percepcao de empresa
Inovador tecnologicamente
avancgada

4.4 Projecao de Beneficios ao Longo do Tempo

Fundamental para
outras iniciativas
futuras

Capacitacao para
projetos futuros

Impacto em
recrutamento e
imagem de marca

Os beneficios geralmente n&o s&o imediatos e tendem a crescer com o tempo:

Exemplo: Projecao de Beneficios em 3 Anos para Sistema de Previsdo de Demanda

Categoria de Beneficio Ano 1 Total
Reducéo de Estoque R$9.000 ' R$12.000 @ R$ 15.000 | R$ 36.000
Reducéo de Stockouts R$ R$ 30.000 ' R$ 40.000 | R$ 90.000

20.000
Eficiéncia Operacional R$ R$ 20.000 | R$ 22.000 ' R$ 60.000

18.000

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Melhoria nas Margens R$ R$ 50.000 | R$ 75.000 @ R$
25.000 150.000
Satisfacéo do Cliente R$ R$ 25.000 A R$ 35.000 | R$ 75.000
15.000
Agilidade na Tomada de R$ R$ 20.000 ' R$ 30.000 | R$ 60.000
Decisdo 10.000
Total por Ano R$ R$ R$ R$

97.000 157.000 217.000 471.000

Total Acumulado R$ R$ R$
97.000 254.000 471.000

4.5 Curva de Adocgéo e Maturacao

Considere que 0s beneficios seguem uma curva de maturagéo:

Fase Periodo % do Beneficio Fatores Limitantes
Tipico Total
Implementaca = 0-3 meses 0% Foco em instalacéo e
0 configuragcao
Adocao Inicial @ 3-6 meses 10-30% Aprendizado e ajuste de

[Processos
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Crescimento | 6-12 meses 30-70% Expansao de uso e melhorias

Maturidade 12+ meses 70-100% Otimizagéo e utilizagéo plena

Dica: Para PMEs, recomenda-se uma abordagem conservadora, comegando com estimativas de

beneficios no limite inferior das faixas projetadas.

5. Analise de Riscos

5.1 Matriz de Riscos para Iniciativas de |IA

Categoria Riscos Comuns Impacto
Potencial
Técnicos Dados Alto

insuficientes/inadequados

Problemas de integragcao Medio-Alto

Performance abaixo do Médio
esperado
Dificuldades de Médio

escalabilidade

Mitigacao

Avaliacao prévia de dados,
projetos piloto

Prova de conceito,
envolvimento de Tl desde o
inicio

Definicao clara de métricas,
testes rigorosos

Planejar crescimento,
arquitetura adequada



Organizacionais

Negdcios

Eticos e
Regulatorios

Resisténcia a mudanca

Falta de habilidades
internas

Dependéncia de
fornecedores

Falha na adocao pelos
usuarios

ROI abaixo do esperado

Mudancas de mercado

Impactos inesperados em
Processos

Custos maiores que o
previsto

Questdes de privacidade

Alto

Medio

Médio

Alto

Alto

Médio

Médio-Alto

Alto

Alto

uuuuuuuuuuuuuuuu

Gestao de mudanca,
comunicagao clara

Treinamento, parcerias
externas

Diversificagcao, contratos
bem estruturados

Envolvimento desde o
inicio, foco em UX

Estimativas conservadoras,
monitoramento frequente

Flexibilidade no design,
reavaliagoes periodicas

Mapeamento completo de
processos afetados

Contingéncias
orgamentarias (15-25%)

Avaliacao de compliance
desde o inicio



Vieses nos algoritmos Médio-Alto
Mudancas regulatorias Médio
Transparéncia e Médio

explicabilidade

5.2 Avaliacdo Quantitativa de Riscos
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Testes de imparcialidade,
revisao humana

Monitoramento do
ambiente regulatorio

Documentacao, modelos
interpretaveis

Para uma analise mais rigorosa, quantifique o impacto financeiro potencial dos riscos:

Risco

Dados inadequados
levam a retrabalho

Resisténcia dos
usuarios reduz adogao

Integracao mais
complexa que 0
previsto

Probabilidad

30%

40%

25%

e

Impacto

Valor Estratégia

Financeiro Esperado

R$ 25.000 R$ 7.500 Auditoria de dados

prévia

R$ 40.000 R$ 16.000 ' Programa de

change
management

R$ 30.000 R$ 7.500 Prova de conceito

técnica



APLICADA
Custos de manutencao  20% R$ 20.000 R$ 4.000 Contratos com

acima do esperado limites claros

Total do Valor R$ 35.000

Esperado de Risco
Ajuste ao ROI: O valor esperado do risco deve ser incorporado a andlise de ROl como um custo
adicional ou reducao nos beneficios esperados.

5.3 Analise de Sensibilidade

Avalie como variagdes em premissas-chave afetam o ROI:

Variavel Variagéo Impacto no Sensibilidade
ROI
Custos de Implementagéo | +20% +15% no Alta
ROI
Taxa de Adogéao +30% +25% no Alta
RO
Beneficios Estimados +25% +25% no Alta
ROI
Tempo de Implementacao | +3 meses +10% no Média

ROI
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Custos Operacionais +15% +8% no ROl = Média-Baixa

5.4 Cenarios de ROI

Desenvolva multiplos cenarios baseados em diferentes combinagdes de riscos e beneficios:

Cenario Descricao ROI Probabilidad
Esperado e
Pessimista Custos 20% maiores, beneficios 25% 15% 20%

menores, atrasos na implementacao

Base Estimativas mais provaveis de custos e 60% 50%
beneficios
Otimista Custos 10% menores, beneficios 15% 95% 30%

maiores, adoc&o mais rapida

ROI Esperado 61,5%
Ponderado

6. Calculos de ROI

6.1 Métricas Financeiras Fundamentais

Métrica Férmula Quando Usar Vantagens Limitagoes



ROI Simples | (Beneficios Totais - Avaliacao Simples, intuitivo
Custos Totais) / basica
Custos Totais x
100%
Payback Tempo até Liquidez, risco | Facil de entender,
Period Beneficios foco em
Acumulados = recuperacao

Custos Iniciais

NPV (Valor Soma dos fluxos de ' Comparacéo Considera valor

Presente caixa descontados - | entre projetos do dinheiro no
Liquido) Investimento inicial tempo

IRR (Taxa Taxa que torna NPV | Comparacéo Independente de
Interna de igual a zero com custo de | taxa de desconto
Retorno) capital arbitraria

6.2 Calculos Detalhados de ROI
Exemplo: Sistema de IA para Previsdo de Demanda
Premissas:

e Horizonte de avaliagdo: 3 anos
e Taxa de desconto (custo de capital): 12% a.a.
e Custos e beneficios conforme tabelas das secdes anteriores

Fluxo de Caixa Projetado:

Componente Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3

uuuuuuuuuuuuuuuu

Ignora valor do
dinheiro no
tempo

Ignora beneficios
apds o ponto de
equilibrio

Requer taxa de
desconto
apropriada

Pode ter
multiplas
solucoes



Investimento Inicial

Custos Operacionais

Beneficios

Fluxo Liquido

Fluxo Descontado

(12%)

Fluxo Acumulado

Calculos:

1. ROI Simples:

(R$
155.000)

(R$
155.000)

(R$
155.000)

R$
155.000)

(R$ 60.000)

R$ 97.000

R$ 37.000

R$ 33.036

(R$
121.964)

R$
58.000)

R$
157.000

R$ 99.000

R$ 78.972

R$
42.992)
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(R$
60.000)

R$
217.000

R$
157.000

R$
111.952

R$ 68.960

o (Total de Beneficios - Total de Custos) / Total de Custos x 100%
o (R$471.000 - R$ 333.000) / R$ 333.000 x 100% = 41,4%

2. Payback Period:

o Com base no fluxo acumulado, o payback ocorre durante o Ano 3
o Payback preciso = 2 + (R$ 42.992 / R$ 111.952) = 2,38 anos (aproximadamente 2
anos e 5 meses)

3. NPV (Valor Presente Liquido):



o Soma dos fluxos descontados = R$ 68.960

4. IRR (Taxa Interna de Retorno):

o Taxa que tornao NPV =0
o IRR=27,3%

Interpretacao:

uuuuuuuuuuuuuuuu

ROI Positivo: 41,4% ao longo de 3 anos (aproximadamente 12,2% ao ano)
Payback aceitavel: Recuperacao do investimento em 2,38 anos

NPV Positivo: Cria valor de R$ 68.960 acima do custo de capital

IRR Superior ao Custo de Capital: Retorno de 27,3% vs. custo de capital de 12%

Conclusao: A iniciativa demonstra viabilidade financeira sob os critérios estabelecidos.

6.3 Ajustes para Peculiaridades de IA

Fator Ajuste Recomendado

Curva de Aprendizado | Beneficios crescentes ao
do Modelo longo do tempo

Opcdes de Expansdo | Valor adicional para
possiveis expansoes

Risco Tecnoldgico Taxa de desconto ajustada
ou probabilidades

Beneficios Intangiveis | Valoracao minima
complementar

6.4 Framework de Decisao para PMEs

Justificativa

Modelos de IA melhoram com
mais dados e afinamentos

|A cria fundagdes para aplicacdes
futuras

Incerteza maior que em
investimentos tradicionais

N&ao capturar apenas beneficios
financeiros diretos



Critério

ROI Minimo Aceitavel

Payback Maximo

Investimento Inicial

Risco Financeiro
Maximo

Checklist de Decisao:
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Recomendacao para PMEs

> 30% para horizonte de 3 anos

< 24 meses (ideal < 18 meses)

< 5% do faturamento anual

Perda potencial < 1% do faturamento
anual

v O ROl esperado supera 0 minimo aceitavel?

v O payback esta dentro do periodo maximo?

v O investimento inicial € gerenciavel para o fluxo de caixa”?

v O risco financeiro esta dentro dos limites aceitaveis?

v Os beneficios sao bem distribuidos (n&do dependem de um unico fator)?
v  Existem mitigacdes eficazes para os principais riscos?

7. Monitoramento e Reavaliacao

7.1 Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)

Categoria

KPls Frequéncia Responsavel

Financeiros | ROl atual vs. projetado Trimestral Financeiro/Controller



Técnicos

Negdcios

Custos reais vs. orgados

Beneficios realizados vs.
projetados

Payback atualizado

Precisao/performance do modelo

Tempo de processamento

Uptime do sistema

Incidentes/erros

Taxa de adogao pelos usuarios

Satisfacao dos usuarios

Impacto em métricas de negdcio

Novos casos de uso identificados

7.2 Dashboard de Monitoramento de ROI

Mensal

Trimestral

Trimestral

Semanal/Mens
al

Semanal

Continuo

Continuo

Mensal

Trimestral

Mensal

Trimestral

uuuuuuuuuuuuuuuu

Financeiro/Controller

Gestor de Negocios

Financeiro/Controller

Equipe Técnica

Equipe Técnica
Equipe Técnica
Equipe Técnica
Gestor do Projeto
Gestor do Projeto
Gestor de Negdcios

Gestor do Projeto



Um dashboard eficaz deve incluir:

1. Visao Geral Financeira:

o O O

O

Investimento até a data
Beneficios acumulados
ROI atual

Projecao atualizada

2. Acompanhamento de Custos:

o O O

o

Custos planejados vs. reais
VariagOes por categoria
Tendéncias de custos operacionais
Alertas para desvios significativos

3. Rastreamento de Beneficios:

o O O

o

Beneficios realizados vs. projetados por categoria
Evidéncias de realizacao

Tendéncias ao longo do tempo

Beneficios ndo previstos

4. Meétricas Técnicas:

O

o

O

Performance do sistema/modelo
Utilizacéo
Incidentes e resolucao

5. Indicadores de Adocgao:

o

o

o

Uso por departamento/funcao
Feedback dos usuarios
Barreiras identificadas

7.3 Processo de Reavaliagdo Periddica

Atividade Frequéncia Participantes

Objetivos
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APLICADA
Check-in Semanal Equipe do Projeto '« Monitorar métricas técnicas,
Operacional resolver problemas
Revisao de Mensal Gestor Projeto + | Avaliar progresso, adocao e
Desempenho Negocios beneficios iniciais
Reuniao de Ajuste ' Trimestral Comité do Projeto | Revisar ROI, aprovar ajustes,

remover barreiras
Reavaliagao Semestral/Anual | Lideranga + Validar alinhamento estrategico,
Estratégica Comité decisdes de expanséo

7.4 Gatilhos para Intervencéo

Defina limites claros que, quando ultrapassados, exigem atencao imediata:

Indicador Limite de Alerta Acao Recomendada
Custos 20% acima do Apds 2 meses Revisdo completa de escopo e
orcado consecutivos gastos
Beneficios 30% abaixo do Apos 3 meses de Andlise de causas-raiz e plano
projetado operacao de recuperacao
Adocéo abaixo de 50% 3 meses apos Programa de gestao de

implementacédo completa | mudanca intensificado



APLICADA
Problemas técnicos 3+ incidentes criticos/més | Auditoria técnica e possivel

recorrentes revisao de arquitetura

ROI projetado cai abaixo do | Em qualquer revisao Reavaliacao do business case e
minimo aceitavel trimestral possivel pivd

7.5 Aprendizado e Melhoria Continua

Para garantir que cada iniciativa de IA contribua para a capacidade organizacional:

1. Registro de Licdes Aprendidas:

o Documentar sucessos e desafios
o Compartilhar aprendizados entre equipes
o Criar biblioteca de melhores praticas

2. Refinamento de Estimativas:

o Comparar projecdes com resultados reais
o Ajustar modelos de estimativa para proximos projetos
o Desenvolver benchmarks internos

3. Ciclos de Feedback:

o Feedback estruturado dos usuarios
o Sugestdes de melhorias
o lIdentificagao de novos casos de uso

8. Aplicacao Pratica para PMEs

8.1 Estudo de Caso: Empresa de Varejo Médio Porte

Contexto:

Varejista com 12 lojas fisicas e e-commerce
Faturamento anual de R$ 40 milhdes
150 funcionarios

Desafio: oscilacdes de estoque (excessos e rupturas)
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Iniciativa de IA: Sistema de previsdo de demanda baseado em ML para otimizar compras e estoque

Aplicacédo do Framework:

1. Analise de Custos:

Desenvolvimento: R$ 80.000 (consultoria + equipe interna)
Licenciamento de plataforma: R$ 36.000/ano
Infraestrutura em nuvem: R$ 18.000/ano

Treinamento e gestao de mudanca: R$ 25.000

Total para 3 anos: R$ 241.000

2. Analise de Beneficios:

Reducéo de estoque: R$ 480.000 (8% do valor médio em 3 anos)
Reducao de vendas perdidas: R$ 320.000 (estimativa conservadora)
Economia em liquidacdes forcadas: R$ 180.000

Economia de tempo em compras: R$ 90.000

Total para 3 anos: R$ 1.070.000

3. Andlise de Risco:

Qualidade de dados historicos

Integracao com ERP legado

Adocao pelos compradores

Valor esperado do risco: R$ 120.000 (reducao nos beneficios)

4. Calculos de ROI:

ROI Simples: 294% em 3 anos
Payback: 14 meses

NPV (12%): R$ 513.000

IRR: 92%

5. Decisao e Implementacao:

Aprovado com base nos critérios de decisao
Implementacao em fases, comecando com categorias piloto
Monitoramento mensal de KPIs

6. Resultados Reais (apds 18 meses):
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Custos 10% acima do previsto

Beneficios 85% do projetado

ROI ajustado: 220% (ainda bem acima do minimo aceitavel)
Expansao aprovada para novas categorias

8.2 Checklist de Aplicacao para PMEs
Preparacao:

e [] Formar equipe multidisciplinar (negdcios + tecnologia + financas)
e [] Definir claramente o problema de negdcio e objetivos
e [] Estabelecer critérios minimos de ROI e horizonte de tempo

Analise de Custos:

e [] Levantar todas as categorias de custos (iniciais e recorrentes)

e [] Obter pelo menos 2 estimativas para componentes significativos
e [] Incluir custos de oportunidade (tempo da equipe, etc.)

e [] Adicionar contingéncia adequada (15-25%)

Analise de Beneficios:

e [] Identificar beneficios tangiveis e monetizaveis

e [] Documentar premissas e método de célculo para cada beneficio
e [] Aplicar fatores de conservadorismo nas projecoes

e [] Considerar curva de adocéao e maturacéo realista

Analise de Risco:

e [] Listar riscos técnicos, organizacionais e de negocio
e [] Avaliar probabilidade e impacto de cada risco

e [] Definir estratégias de mitigacao

e [] Ajustar beneficios e custos considerando riscos

Calculos de ROI:

[ ] Calcular multiplas métricas (ROI, Payback, NPV, IRR)
[ ] Desenvolver cenarios (pessimista, base, otimista)

[ ] Comparar com alternativas e custo de oportunidade
[ ] Verificar sensibilidade a premissas-chave



Implementacao e Monitoramento:

e [] Estabelecer KPIs e processo de monitoramento
e [] Definir pontos de decisao e gatilhos para ajustes
e [] Implementar em fases, com validagoes

e [] Documentar aprendizados para futuros projetos

9. Ferramentas e Templates

9.1 Planilha de Calculo de ROI para IA
Download Template [crie seu proprio template aqui]
A planilha deve inclui:

Inventario detalhado de custos

Calculadora de beneficios por categoria

Andlise de riscos e ajustes

Célculos automaticos de ROI, payback, NPV e IRR
Dashboard visual

Comparativo de cenarios

9.2 Framework de Apresentacao para Aprovagcao
Estrutura recomendada para apresentar o business case:

1. Sumario Executivo (1 slide)
o Problema, solucéo proposta
o ROl esperado
o Decisao solicitada
2. Contexto e Oportunidade (2-3 slides)
o Problema de negdcio
o Impacto atual
o Solucéao proposta de IA
3. Analise Financeira (3-4 slides)
o Custos detalhados
o Beneficios esperados
o Métricas de ROI
o Analise de cenarios
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4. Riscos e Mitigacéo (1-2 slides)
o Principais riscos
o Estratégias de mitigacao
o Plano de contingéncia
5. Plano de Implementacéao (1-2 slides)
o Fases e cronograma
o Recursos necessarios
o Responsabilidades
6. Monitoramento e Governancga (1 slide)
o KPIs principais
o Processo de revisao
o Pontos de deciséo
7. Préximos Passos (1 slide)
o Ag0Oes imediatas
o Decisdes necessarias
o Timeline

9.3 Questdes Frequentes para PMEs

Q: Quanto investir inicialmente em 1A?
R: Para PMEs, recomenda-se limitar o investimento inicial em projetos de IA a 2-5% do faturamento
anual, com foco em iniciativas de alto impacto e baixa complexidade.

Q: Como justificar investimentos em IA quando os beneficios sédo dificeis de quantificar?

R: Combine beneficios tangiveis (que justifiquem pelo menos 70% do investimento) com avaliagdes
qualitativas de beneficios intangiveis. Considere implementacdes piloto para validar premissas antes
de escalar.

Q: Qual é o tamanho minimo de empresa para justificar investimentos em IA?

R: Nao ha um tamanho minimo fixo, mas sim uma questao de problema a ser resolvido. Mesmo
micro e pequenas empresas podem se beneficiar de solugdes de IA prontas (SaaS) para casos de
uso especificos.

Q: Desenvolvimento interno ou terceirizacao?

R: Para a maioria das PMEs, a combinacao de solucdes prontas (plataformas SaaS) com
personalizacéo limitada oferece o melhor custo-beneficio. Desenvolvimento completo in-house
raramente se justifica a menos que a |A seja core do negdcio.
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Q: Como garantir que a solugéo de IA continue gerando valor ao longo do tempo?

R: Estabeleca um processo de melhoria continua, monitore ativamente a performance, mantenha os
modelos atualizados com novos dados e revise regularmente sua relevancia para os objetivos de
negocio.

10. Conclusao

A avaliacao de ROl para iniciativas de IA em PMEs apresenta desafios unicos, mas € essencial para
garantir que os investimentos em tecnologia gerem valor real para o negdcio. Este framework oferece
uma abordagem estruturada e pratica, reconhecendo as limitacdes de recursos e a necessidade de
resultados tangiveis a curto e médio prazo.

Pontos-chave a lembrar:

1. Abordagem incremental: Comece com projetos menores e de alto impacto para construir
confianca e capacidade

2. Foco em problemas reais: Priorize iniciativas de IA que enderecem dores claras do negocio

3. Conservadorismo nas estimativas: Seja realista (ou até conservador) nas projecoes de
beneficios

4. Monitoramento rigoroso: Acompanhe de perto o0 desempenho e esteja preparado para
ajustes

5. Aprendizado continuo: Documente licdes aprendidas e refine sua abordagem ao longo do
tempo

A implementacao bem-sucedida de IA em PMEs nao depende apenas da tecnologia em si, mas de
uma combinacéo cuidadosa de estratégia clara, processos bem definidos, pessoas capacitadas e
uma cultura que valoriza a inovagéao baseada em dados.

Apéndice A: Glossario de Termos

Termo Definicao

ROI (Return on Retorno sobre investimento, calculado como (Beneficios -
Investment) Custos) / Custos x 100%



NPV (Net Present Value)

IRR (Internal Rate of
Return)

Payback Period

TCO (Total Cost of
Ownership)

OpEx (Operational
Expenditure)

CapEx (Capital
Expenditure)

MVP (Minimum Viable
Product)

NNNNNNNNNNNNNNNN

Valor presente liquido, soma dos fluxos de caixa futuros
descontados menos o investimento inicial

Taxa interna de retorno, taxa de desconto que torna o NPV
igual a zero

Tempo necessario para recuperar o investimento inicial

Custo total de propriedade, incluindo todos os custos diretos
e indiretos ao longo do ciclo de vida

Despesas operacionais, gastos correntes necessarios para
manter a solucao

Despesas de capital, investimentos em ativos de longo prazo

Produto minimo viavel, vers&o inicial com recursos suficientes
para validar conceitos

Apéndice B: Recursos Adicionais

Ferramentas de Calculo de ROI

o Google Cloud ROI Calculator

e Microsoft Azure TCO Calculator

e Al Multiple ROI Calculator



https://cloud.google.com/products/calculator
https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/tco/calculator/
https://research.aimultiple.com/
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