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Fundamentos da Inteligéncia
Artificial
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Objetivos de Aprendizagem
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Compreender o conceito basico de Inteligéncia
Artificial

Identificar os principais subcampos da IA e suas
aplicacoes

Diferenciar IA Estreita e IA Geral

Analisar o impacto da IA nos hegdcios e ha
sociedade
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O ChatGPT e inteligente?



O Argumento do Quarto Chinés

Experimento mental proposto
pelo fildsofo John Searle (1980)

Questiona se maquinas realmente

"entendem" ou apenas manipulam simbolos

A pessoa no quarto segue regras

mas nao compreende o significado

Paralelo com IA: processamento

sem compreensao genuina




linpuing

Ftogoing
Proccessi
L

AFFFFF

Algiesing

! % I

hppt Enrvors

Proceesyir

Entendendo Como a IA Realmente Funciona

e Redes neurais artificiais inspiradas no cérebro humano

e Entrada - Processamento em camadas ocultas - Saida
e Aprendizado por exposicao a milhdes de exemplos

e Reconhecimento de padrdes vs. compreensao genuina

e Ajuste de "dials" numéricos para minimizar erro
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IA Generativa: llusao de Inteligéncia?

e Aprende de dados massivos: textos, imagens, musicas
e A percepcao de inteligéncia vs. inteligéncia real
 DeepMind e xadrez: competéncia sem compreensao

e Projetada para parecer inteligente = Ser inteligente

* Inteligéncia artificial e humana: origens fundamentalmente diferentes
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O que e Inteligencia Artificial?

"Campo da Ciéncia da Computacao que busca criar sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam
inteligéncia humana."

Capacidades tipicas:
] Q &
Aprendizado Reconhecimento de padroes Raciocinio légico

ke " &

Resolucao de problemas Percepcao sensorial Criatividade
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Exemplos Cotidianos de IA

Assistentes virtuais:

Siri, Alexa, Google Assistant

Filtros de spam:
Gmail, Outlook

Diagnosticos meédicos:

analise de imagens, previsao de doencas

Sistemas de recomendacao:

Netflix, Amazon, Spotify

Navegacao e transporte:

Waze, Uber, sistemas de piloto
automatico

Traducao automatica:

Google Translate, DeepL

Reconhecimento facial:

FacelD, sistemas de seguranca
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Breve Historicoda lA

1950s: 1
Nascimento formal da IA (Conferéncia de Dartmouth,
1956)
2 1960-70s:
Primeiros sistemas especialistas e chatterbots
1980s: 3

Ressurgimento comercial com sistemas especialistas

4 1990-2000s:

Avancos em aprendizado de maquina

2010-presente: 5

Era do deep learning e |IA generalista
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Subcampos da lA



1. Aprendizado de Maquina (Machine Learning)

"Capacidade dos sistemas de aprender com dados e melhorar com experiéncia, sem programacao explicita."

Tipos principais:

1. Aprendizado 2. Aprendizado Nao-

Supervisionado Supervisionado

- Treina com dados rotulados - Encontra padroes em dados nao
L . rotulados

- Ex: classificacao de e-mails,

previsao de precos - Ex: segmentacao de clientes,

deteccao de anomalias

3. Aprendizado por Reforco

- Aprende por tentativa e erro com
sistema de recompensas

- Ex: jogos, robdtica, sistemas
autdbnomos
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2. Redes Neurais e Deep Learning

Redes Neurais Artificiais

- Inspiradas na estrutura do cérebro
humano

- Compostas por "neurdnios"
artificiais interconectados

- Aprendem a partir de exemplos

Deep Learning

- Redes neurais com multiplas
camadas

- Permite identificar padrbes mais
complexos e abstratos

- Revolucionou visao computacional,
PLN, reconhecimento de fala

O Deep Learning representa uma evolucao mais sofisticada e poderosa das Redes

Neurais tradicionais, aplicando os mesmos principios fundamentais, mas com

arquiteturas mais complexas, maior capacidade de processamento e abstracées mais

avancadas.
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Como o ChatGPT pensa?


https://www.youtube.com/watch?v=HZ9vLSninWM

3. Processamento de Linguagem Natural
(PLN)

Capacidade dos computadores de entender, interpretar e gerar linguagem humana.
Principais aplicacoes:

Analise de sentimento

Identifica emocoes e opinides em textos

Traducao automatica

Converte texto entre diferentes idiomas

Resumo de texto

Condensa documentos mantendo informacdes essenciais

Chatbots e assistentes virtuais

Interage com usuarios através de linguagem natural

Extracao de informacoes

Identifica dados relevantes em documentos

Geracao de texto

Cria conteudo original com base em padrdes aprendidos

Avancos recentes: Modelos de linguagem baseados em transformers (BERT, GPT, etc.)
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Visao Computacional

"Capacidade dos computadores de 'ver' e interpretar o conteudo visual."

Classificacao de Reconhecimento facial Diagndstico médico Veiculos autdbnomos
imagens

Tecnologias-chave: Redes Neurais Convolucionais (CNNSs)
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IA Estreita vs. IA Geral



|IA Estreita vs. IA Geral

IA Estreita (ou Fraca)

e Especializada em tarefas especificas
¢ Nao transfere conhecimento entre dominios
e Todos os sistemas atuais sao |IA Estreita

e Exemplos: reconhecimento facial, chatbots, sistemas de

recomendacao

IA Geral (ou Forte)

Poderia realizar qualquer tarefa intelectual humana
Transferéncia de conhecimento entre dominios
Adaptacao a situacdes novas

Atualmente hipotética, ndao existe na pratica
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Adgentes de IA e |IA de Agentes



Agentes de IA

"Sistemas que percebem seu ambiente e agem sobre ele de forma auténoma para

atingir objetivos."

Componentes:

e Sensores: Coletam informag¢des do ambiente
e Processamento: Analisam dados e tomam decisdes
e Atuadores: Executam acdes no ambiente

e Objetivos: Definem o que o agente busca alcancar

Tipos de agentes:

e Agentes reativos simples

e Agentes baseados em modelos
e Agentes baseados em objetivos
e Agentes baseados em utilidade

e Agentes de aprendizagem

Al AGENT
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OBJECTIVES

OBJECTIVES




IA de Agentes (Sistemas Multi-Agentes)

"Sistemas onde multiplos agentes interagem entre si, formando comportamentos
complexos emergentes.”

Caracteristicas:

Interacdo e comunicagao entre agentes

Especializacao de funcoes

Colaboragao, competi¢cao ou negociagao

Comportamentos emergentes

Aplicacoes:

Simulagdes econdmicas e sociais

Logistica e cadeias de suprimentos

Sistemas de trafego inteligentes

Mercados virtuais e leildes

Ponte para IA Geral: Uma "sociedade de mentes" pode ser um caminho para sistemas mais
gerais
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Assim como uma empresa prospera com a colaboracao de mentes diversas,

a proxima fronteira da IA nos negocios sera uma
sinfonia de inteligéncias especializadas trabalhando em harmonia

para resolver os desafios mais complexos do mercado.
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Impacto da IA nos Negocios
A Inteligéncia Artificial esta transformando o ambiente corporativo em multiplas dimensoes:
(D @
RO
Eficiéncia Personalizacao Inovacao
Otimizacao de processos e reducao de Experiéncias e ofertas adaptadas as Novos produtos, servicos e modelos de
custos operacionais necessidades individuais negodcio
X =
+
Automacao Insights baseados em dados
Reducao de tarefas repetitivas e Tomada de decisao mais inteligente e

liberacao do potencial humano estratégica
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Eficiencia Operacional

A T

_OHHH.II A
Automacao de tarefas Manutencao preditiva T
Processamento de faturas, triagem  Antecipacao de problemas em [ l I I I I rl.‘l I I
de curriculos e outras tarefas equipamentos antes que ocorram TETEEY. k2
rotineiras falhas

&

Otimizacao logistica Reducao de custos
Melhoria de cadeias de Minimizacao de desperdicios e
suprimentos e processos otimizacao de custos operacionais

logisticos



Atendimento ao Cliente

ChatBot
77
Disponibilidade 24/7 Personalizacao em escala
Chatbots e assistentes virtuais Experiéncias customizadas para
disponiveis a qualquer momento cada cliente
Q A
Resolucao proativa Satisfacao do cliente
ldentificacao e solucao de Melhoria significativa na
problemas antes que afetem o experiéncia e fidelizacao

cliente




Insights e Tomada de Decisao

[

Analise de grandes volumes

Processamento de quantidades
massivas de dados que seriam
impossiveis para analise manual.

A
ol®

Previsoes precisas

ProjecOes e estimativas com maior
grau de acuracia baseadas em
dados historicos.

VY

Identificacao de padroes

Descoberta de correlacoes e
tendéncias nao evidentes para
percepcao humana.

/

Decisoes baseadas em
dados

Substituicao de escolhas intuitivas
por decisées fundamentadas em
evidéncias concretas.




Personalizacao

P

Recomendacoes de
produtos

Adaptadas individualmente para
cada cliente

o O

Experiéncias de compra

Individualizadas para cada
consumidor

\Y/
X
Marketing direcionado

Comunicacoes relevantes e
personalizadas

N’

Produtos e servicos

Customizados em massa para
necessidades especificas
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Inovacao
9,

<o

Novos produtos e servicos

Desenvolvimento de solucdes
inovadoras que atendem as
necessidades do mercado

&3

Solucoes avancadas

Resolvendo problemas
anteriormente intrataveis com
tecnologias de IA

4

Modelos de negocio
disruptivos

Criacao de novos modelos de
negocio que transformam
industrias

ll

Expansao de mercado

Descoberta de novos mercados e
oportunidades de crescimento
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Democratizacao da lA

A inteligéncia artificial esta se tornando acessivel para todos, criando oportunidades significativas para empresas de qualquer

porte.

&5 O </> &=

IA para todos Plataformas Desenvolvimento Recursos abertos
Nao é mais exclusiva de aceSSIvelS SImpIIflcado Comunidades e educacao
grandes empresas de Nuvem, APIs e servicos prée-  Ferramentas no-code e low-  acessivel

tecnologia treinados code



Oportunidade para empresas de todos os
tamanhos
Um novo horizonte de oportunidades se abrem com os avancos.

Competir com Resolver problemas Melhorar eficiéncia Inovar sem grandes

players maiores especificos de com recursos departamentos de
hicho limitados pesquisa
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Desafios da Adocao de IA

A implementacao de inteligéncia artificial apresenta multiplos desafios que precisam ser superados:

Desafios Técnicos Desafios Organizacionais Desafios Eticos
e Qualidade e disponibilidade de dados e Capacitacao da forca de trabalho e Privacidade e seguranca
e Infraestrutura e recursos e (Gestao de mudancas e Viés e discriminacao

computacionais e Alinhamento estratégico e Transparéncia e explicabilidade

e Integracao com sistemas legados



Como Comecar com IA

Um processo estruturado para implementar inteligéncia artificial em sua organizacao:

1. Identificar problemas 1

Identifique problemas especificos
que a |IA poderia resolver

2

3. Abordagem gradual 3
Explore abordagens graduais —
comecando com solucdes simples

4

5. Investir em capacitacao 5
Desenvolva capacitacao técnica e

conceitual na equipe 6

2. Avaliar dados

Avalie seus dados — qualidade,
quantidade, acessibilidade

4. Colaboracao

Busque parcerias — fornecedores,
consultores, academia

6. Promover cultura de
experimentacao

Estabeleca um ambiente de
aprendizado continuo
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O Presente e Futuro da lA

IA mais acessivel e integrada ao nosso cotidiano
Modelos cada vez mais poderosos e eficientes
Maior integracdao com processos de negocio
Foco crescente em IA responsavel e ética

Coexisténcia e colaboragao homem-maquina




Resumo: Conceitos-Chave

Amplitude da IA

A € um campo amplo com varias tecnologias e
abordagens

IA Atual

|A atual é "estreita" — boa em tarefas especificas

Democratizacao

Permite acesso a empresas de todos os tamanhos

Subcampos Principais

ML, Deep Learning, PLN, Visao Computacional sao as
principais areas da IA

Impacto

Impacto transformador nos negécios e na sociedade

Desafios

Desafios técnicos, organizacionais e éticos persistem
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Proximos Passos

e Complete os exercicios praticos do modulo

e EXplore os recursos complementares recomendados

e Identifique oportunidades potenciais em sua organizacao
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Exercicios Praticos
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Exercicio 1: Identificacao de IA no Cotidiano

Objetivo: Reconhecer aplicacdes de IA no dia a dia e identificar os subcampos da IA envolvidos.

Instrucoes:

1. Durante os proximos 2 dias, registre todas as interacdes que voceé tiver com sistemas de IA.
2. Para cada interacao, responda:
o Qual é a aplicacao/produto/servico?

o Que tipo de IA vocé acredita que esta sendo utilizada? (ex: processamento de linguagem natural, visao computacional,

sistemas de recomendacao)
o A aplicacao é de IA Estreita ou Geral? Por qué?

o Qual valor esta aplicacao esta gerando para vocé?

Entrega: Compartilne pelo menos 3 exemplos documentados na préxima aula para discussao em grupo.
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Exercicio 2: Mapeamento de Oportunidades de IA

Objetivo: Identificar oportunidades potenciais para aplicacao de IA na sua organizacao ou setor.

Instrucoes:

1. Identifique pelo menos 3 processos ou areas em sua organizacao (ou em uma organizacao que vocé conheca bem) que

poderiam se beneficiar da IA.
2. Para cada processo/area, responda:
o Qual é o desafio ou oportunidade atual?
o Como a IA poderia ajudar? Que tipo especifico de tecnologia de IA seria mais adequado?
o Quais seriam os beneficios potenciais (quantitativos e qualitativos)?

o Quais seriam os principais desafios ou obstaculos para implementacao?

Entrega: Um documento de 1-2 paginas descrevendo suas analises, para ser discutido na proxima aula.
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Exercicio 3: Analise Critica de Noticias sobre IA

Objetivo: Desenvolver pensamento critico sobre narrativas de IA na midia e distinguir entre realidade e hype.

Instrucoes:

1. Selecione trés noticias ou artigos recentes sobre IA (Ultimos 3 meses) de fontes diferentes.
2. Para cada noticia/artigo, analise:

o Quais afirmacdes sao feitas sobre as capacidades da IA?

o As afirmacgdes distinguem claramente entre IA Estreita e |A Geral?

o Ha afirmacdes exageradas ou mal representadas sobre o que a IA pode fazer?

o Quais questdes éticas ou sociais sao abordadas (ou negligenciadas)?

Entrega: Uma analise critica de 1 pagina comparando as trés fontes e suas representacoes da IA.



Exercicio 4: Experimentacao com FerramentasdelA  EE

Objetivo: Ganhar experiéncia pratica com ferramentas de IA disponiveis gratuitamente.
Instrucoes:

1. Experimente pelo menos duas das seguintes ferramentas de IA:

o ChatGPT (OpenAl), Bing Chat (Copilot) e/ou Google Bard

[¢]

DALL-E, Midjourney ou Stable Diffusion (geracao de imagens)

(o]

Hugging Face Spaces (diversos demos de IA)

(e]

Teachable Machine da Google (crie seu préprio modelo simples de ML sem co6digo)
o Perplexity, You.com, Deepseek.com
2. Para cada ferramenta, documente:
o O que vocé tentou fazer com a ferramenta?
o Quao bem a ferramenta atendeu suas expectativas?
o Quais foram as limitacdes ou falhas que vocé observou?

o Que subcampos da IA vocé acredita que estdo sendo usados?

Entrega: Um relatdrio breve sobre sua experiéncia com as ferramentas escolhidas, incluindo capturas de tela se relevante.
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Aplicativos baseados em IA



Sugestoesdeuso =

Ferramentas e recursos recomendados para aprofundar seus conhecimentos em IA que utilizo regularmente:

| B

Apps que pago Ferramentas para Construcao de solucoes
e Claude.ai e Google Colab

e |deogram e VS Code

e ChatGPT e APIs: Google, Claude, OpenAl

o Perplexity

e Grammarly
e Artlist
e Gamma.app

e Kiling ai
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Obrigado!

Guilherme Favaron

(19) 99900 7926
guifaverao@gmail.com
www.guilhermefavaron.com.br



