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Maodulo 3: Implementando IA
em Negocios

Do Conceito a Pratica
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Objetivos de Aprendizagem

Desenvolver uma estratégia de @ Identificar oportunidades de alto impacto

o

implementacao de IA em sua organizacao para aplicacao de IA

= Compreender as etapas do ciclo de vida de §03 Explorar ferramentas e plataformas para
projetos de IA implementacao pratica

ol Avaliar resultados e garantir melhoria continua



</  ALGORITHMIC
DEVELOPMENT

INTELLIGENT
AUTOMATION

RORRICAT
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A Jornada de =

Transformacao com |A

1 Modulo 1

Fundamentos da Inteligéncia Artificial

) Médulo 2

Utilizando I1As Generativas no Dia a Dia

3 Médulo 3

Implementando IA em Negocios - Do Conceito a Pratica

Este mddulo foca na implementacao estruturada da IA em organizacoes,
indo além do uso individual para criar impacto sistémico.



Por Que Uma Abordagem Estruturada?

Evitar iniciativas isoladas e desconexas

Maximizar retorno sobre investimento

Construir capacidade organizacional
sustentavel

D

O

1%

Garantir alinhamento com objetivos
estratégicos

Minimizar riscos e resisténcias internas

Criar vantagem competitiva duradoura
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As Tres Dimensoes da Implementacao de IA

Estratégica

D
D3

Alinhamento com objetivos de negécio

Tatica

Selecao e execucao de projetos especificos

Operacional

&

Integracao as operacdes cotidianas

O sucesso depende da coeréncia entre essas dimensoes.
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Parte 1: Estratégia de IA para Negocios

Abordagem Estratégica

Nesta secao, desenvolveremos
uma abordagem estratégica para a
implementacao de IA, alinhada aos
objetivos organizacionais e as
necessidades especificas do
negdcio.

Alinhamento Organizacional

Garantir que as iniciativas de IA
estejam conectadas com a visao e
missao da empresa.

Planejamento Estruturado

Criar um roteiro claro para
implementacao progressiva de
solucoes de IA.
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Framework Estrategico de IA

Diagnostico Priorizacao Governanca
Onde estamos hoje? Quais oportunidades focar? Como garantiremos sucesso?
1 2 3 4 5
Visao Roteiro

Onde queremos chegar? Como avangcaremos?



Diagnhostico: Mapeando o Ponto de Partida

2 Infraestrutura Qualidade e (O Competéncias internas
C—=J tecnoldgica existente disponibilidade de dados £ em tecnologia e dados
Processos e fluxos de Q Cultura organizacional e
trabalho atuais > abertura ainovacao

Avaliacao de maturidade digital € fundamental para entender o ponto de partida da organizacao.
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Diagnostico: Principais Questoes

=
o>
Quao digitalizados sao hossos

processos principais?

Avaliacao do nivel de maturidade digital
nos fluxos de trabalho da organizacao

Quais sao os maiores desafios e
ineficiéncias atuais?

Mapeamento de gargalos e
oportunidades de melhoria nos processos
existentes

S

Quais dados coletamos e quao
acessiveis e utilizaveis sao?

Analise da qualidade, disponibilidade e
acessibilidade dos dados organizacionais

9

<o

Quais iniciativas de tecnologia/IA
ja foram tentadas?

Levantamento de experiéncias anteriores
e licdes aprendidas com projetos
passados

D

Qual a familiaridade da equipe
com conceitos de IA?

Identificacao do nivel de conhecimento e
compreensao sobre tecnologias de IA
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Visao: Definindo o Norte Estrategico

Criar novas

Resolver problemas .
P oportunidades

criticos

. - Quais novas oportunidades
Quais problemas criticos de

. podem ser criadas
negoécio podem ser

Potencializar a

resolvidos
proposta de valor
Como a |A pode
potencializar a proposta de .
valor _’Q‘_

i

Alinhamento com objetivos organizacionais é essencial para uma visao estratégica eficaz.

Melhorar experiéncias

Como a |IA pode melhorar a
experiéncia de clientes e
colaboradores

Yo
Jo

Desenvolver
vantagens

Quais vantagens
competitivas podem ser
desenvolvidas
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Visao: Criando um Manifesto de IA

Papel Estratégico Principios Orientadores Resultados Esperados
O papel da IA na estratégia Os principios que guiarao o uso da Os resultados esperados para
organizacional tecnologia stakeholders

Limites Eticos Compromisso da Lideranca

Os limites éticos e regulatérios a serem respeitados O compromisso da lideranca com a transformacao
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Um manifesto claro que comunica a visao de IA da organizacao é fundamental para alinhar expectativas e direcionar esforcos.

Template de Manifesto e Roteiro de Implementacao



https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQ6FAI1FutSwU4qB6RjHXLfyS8yZaa-T_uURtmO-HPGnfeIaSphY-RzMsh34e0ZrOD1uWpLYUTm5RiQ/pub
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Oportunidades de Alto Impacto para lA

Otimizacao operacional

Otimizacao operacional e reducao de
custos

Modelos de negocio

Transformacao de modelos de
negodcio

Categorias principais de oportunidades para aplicacao de IA nos negocios.

@)

&

Experiéncia do cliente

Melhoria da experiéncia do cliente e
personalizacao

Novos produtos

Desenvolvimento de novos produtos
e servicos

Tomada de decisao

Aprimoramento da tomada de
decisao



COMPLEXITY IMPACT Oportunidade Impacto Complexidade Prazo
Potencial
E——
5 "7 Otimizacdo de Alto Média Médio
o
= precos com IA
= A
= I
STRATEGIC Atendimento ao Médio Baixa Curto
RUICKIVWINS INITIATIVES _
cliente com
chatbots
] ) Previséo de Alto Média Médio
a >
o o demanda
= >
DAL g Manutencao Alto Alta Longo
preditiva
AVOID
Personalizacao Meédio Media Médio

de marketing



Prioritization
Matrix

2086

103

200
801

i als ©
207

- ..
. eeaa

114

106

207

Matriz de Priorizacao de
Iniciativas

O

Impacto para o negédcio

Valor potencial

Facilidade de implementacao

Esforco, recursos

Alinhamento estratégico

Contribuicao para objetivos

Urgéncia

Timing e janela de oportunidade

Avalie iniciativas com base nestes critérios para determinar prioridades de
implementacao.



Roteiro de Implementacao

¢ Curto prazo
0-6 meses: Iniciativas de baixa complexidade e alto
impacto
. Médio prazo
6-18 meses: Expansao e aprofundamento
Longo prazo
9 gop

18+ meses: Transformacao ampla e novas possibilidades

Horizonte de planejamento para implementacao gradual de iniciativas
de IA.




Governancade IA

s2, Estrutura de responsabilidades e tomada de decisao
Processos de revisao e aprovacao de iniciativas

= Monitoramento de desempenho e valor gerado

Elementos essenciais para uma governanca eficaz de iniciativas de IA.

Politicas, diretrizes e padroes

D Gestao de riscos e conformidade regulatoria

7R
2%

Mecanismos de aprendizado e melhoria continua
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Modelos Organizacionais para |IA

Centralizada Descentralizada Hibrida

Centro de exceléncia em IA Capacidades distribuidas nas areas Nucleo central com extensées nas
areas

Hub & Spoke Parceria com terceiros

Expertise central com embaixadores nas areas Colaboracao com fornecedores e consultorias

Abordagens comuns para estruturar equipes e capacidades de IA na organizacao.



Estudo de Caso: Estratégiade ™
RETAIL Al g

|IA no Varejo (GPA)
STRATEGY
CASE STUDY B v st com 0 s s o conmors emcrscinnt

VisaodelA

© "Criar experiéncias de compra personalizadas e operacdes
eficientes através da aplicacao inteligente de dados e IA."

Iniciativas prioritarias
1. Previsao de demanda e otimizacao de estoque

1—

= . Recomendacoes personalizadas no e-commerce

2
3. Otimizacao de precos dinamicos
4

. Chatbot de atendimento ao cliente




Parte 2: Ciclo de Vida de
Projetos de IA

Implementacao Abordagem Sistematica
Estruturada Um processo bem definido
Nesta secao, exploraremos as aumenta significativamente as
etapas essenciais para chances de sucesso em
implementar projetos de |IA com projetos de IA.

sucesso, desde a concepgao
até a operacao continua.

Melhores Praticas

Aprenda com experiéncias comprovadas para evitar armadilhas comuns
na implementacao.




O Ciclo de Vida de Projetos de IA

Definicao do problema Desenvolvimento

Definicao do problema e Selecao e desenvolvimento Avaliacao

objetivos de solugoes Avaliacao e monitoramento

(6]

Analise de dados Implementacao Operacao

Andlise e preparacao de Implementacao e integracao Operacao e melhoria continua
dados
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1. Definicao do Problema e Objetivos

Descricao clara do D Objetivos mensuraveis e B Escopo elimitacoes do
problema de negocio KPls projeto
© Critérios de sucesso 2 Stakeholders e suas expectativas

Componentes essenciais para uma definicao eficaz do problema e objetivos.
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Téchnica: Problem Statement Canvas

Situacao Atual vs. Desejada Impacto do Problema Beneficiarios da Solucao
Descricao clara do estado presente Consequéncias financeiras e Stakeholders que serao

e futuro operacionais positivamente afetados
Meétricas de Sucesso Restricoes e Premissas

Indicadores para avaliar resultados Limitacoes e condicdes assumidas

Um framework estruturado para definir claramente o problema a ser resolvido com IA.



CONTEXT
When does
the problem occur?

PROBLEM
What is the root cause
of the problem?

ALTERNATIVES
What do customers do now
to fix the problem?

CUSTOMERS
Who has the problem
most often?

EMOTIONAL IMPACT
How does the customer feel?

QUANTIFIABLE IMPACT
What is the measurable impact
(include units)?

ALTERNATIVE SHORTCOMINGS
What are the disadvantages
of the alternatives?
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2. Analise e Preparacao de Dados

Identificacao de fontes de Avaliacao de qualidade e
dados relevantes L completude
P
, (¢]
Engenharia de features Integracao e consolidacao
(atributos) grac ¢
Exploracao e visualizacao Limpeza e transformacao

Etapas fundamentais no processo de preparacao de dados para projetos de IA.



O Desafio dos Dados

Problemas comuns

Dados dispersos em multiplos sistemas
Inconsisténcias e erros

Campos incompletos ou ausentes
Formatos incompativeis

Granularidade inadequada

Vieses historicos nos dados

Solucao

Estabelecer uma pipeline de dados robusta que:

Integre multiplas fontes

Padronize formatos

Detecte e corrija erros

Preencha lacunas de informacao
Transforme dados para uso em modelos

Documente todo o0 processo




3. Selecao e Desenvolvimento de Solucoes

Plataformas de IA sem codigo

No-code

APIs e servicos de IA prontos

Prontos para uso

Parcerias com fornecedores

Especializados

Abordagens possiveis para desenvolvimento de solucoes de IA.

Ferramentas de baixo codigo

Low-code

Desenvolvimento personalizado

Com frameworks de ML

Combinacao hibrida

Dessas abordagens
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Criterios para

Definicdes
Algoritmo Dados infraestrutura
CEOO000 DEOO0OO DEOO0OO
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Critérios para Selecao da

Abordagem

Critério

Singularidade do problema

Disponibilidade de solucdes prontas

Capacidade técnica interna

Sensibilidade dos dados
Orcamento e prazo

Requisitos de desempenho

Consideracoes

Quao especifico é para seu
negocio?

Existem opcdes no mercado?

Sua equipe pode
desenvolver/manter?

Ha restricdes de privacidade?

Quais sao as limitacoes?

Quado critica é a performance?
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4. Implementacao e Integracao

v/ Integracao com sistemas existentes <> Mudancas em processos de hegocio
3 Transicao e gestao de mudanca 7= Treinamento de usuarios
) Documentacao e suporte Jg Testes e validacao

Aspectos criticos na fase de implementacao e integracao de solucoes de IA.



Abordagem de ImplementacaoGradual @ ©%

Prova de Conceito (PoC)

8

Validacao inicial da solucao

Piloto
Y

Teste em ambiente controlado com usuarios reais

Implantacao limitada

Rollout para um subconjunto de usuarios

Expansao gradual

Ampliacao controlada do alcance

Adocao completa

Implementacao para toda a organizacao
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5. Avaliacao e Monitoramento
Métricas Técnicas Meétricas Operacionais
Precisao, recall, tempo de resposta, etc. Uptime, erros, uso de recursos, etc.
Métricas de Negocio Métricas de Usuario
ROI, reducao de custos, aumento de receita, etc. Satisfacao, adocao, feedback, etc.

Meétricas essenciais para avaliar o desempenho e impacto de solucoes de IA.



Dashboard de Monitoramento de IA

AcompanhaKPIs técnicos /\ Detectadesviose /\ Alerta sobre problemas
e de negocio anomalias "~ potenciais
|~4 Visualiza tendéncias ao longo do tempo Qs Fornece insights para otimizacao

Um painel integrado que proporciona visibilidade completa sobre o desempenho das solugdes de IA.
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6. Operacao e Melhoria Continua

6%) Monitoramento continuo de performance (> Coleta sistematica de feedback
Retraining regular de modelos Adaptacao a mudancas no ambiente

E) Documentacao de licoes aprendidas [1\ Roadmap de evolucoes futuras

Praticas recomendadas para operacao e melhoria continua de solucdes de IA.



O Ciclo de Feedback Continuo

Feedback

Feedback alimenta melhorias

Valor

Valor percebido aumenta com o
tempo

Dados

Dados de uso refinam o modelo

Insights

Novos insights geram novas
funcionalidades

Um processo virtuoso onde cada elemento alimenta o préximo, criando um ciclo de melhoria continua.
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Estudo de Caso: IA para Previsao de Demanda

(Danone)

Contexto e Problema

Industria de alimentos com desafios
de planejamento de producgao e
estoque.

Problema: Variacoes sazonais e
promoc¢odes causam rupturas e
excesso de estoque.

Solucao

Sistema de previsao de demanda
baseado em ML que considera:

e Historico de vendas
e Sazonalidade e tendéncias
e Eventos promocionais

e Variaveis externas (clima, feriados)

Resultados

30% de reducao em rupturas

25% de reducao em estoque

15% de aumento na margem
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Modulo 4 - Arquitetura de Solucoes



Parte 3: Ferramentas e Plataformas para
Implementacao

Opcoes Praticas

Nesta secao, exploraremos opcoes
praticas para implementar solucées
de IA, desde plataformas sem codigo
até frameworks de desenvolvimento.

Diversidade de Ferramentas

Conheca o espectro de opcoes
disponiveis para diferentes
necessidades e niveis de expertise.

Critérios de Selecao

Aprenda a escolher as ferramentas
mais adequadas para seu contexto
especifico.



O Espectro de Implementacao de IA

7 & (&

Plataformas No-Code Ferramentas Low-Code APIs de IA
Zero programacao Minima programacao Servicos prontos para integracao
o] > ™
Plataformas de ML Frameworks de ML Solucoes Verticais
Ambientes de desenvolvimento Desenvolvimento personalizado Especificas para industrias
assistido

Um continuum de opc¢odes para implementacao de IA, de acordo com necessidades especificas.
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Plataformas No-Code e Low-Code para IA

Vantagens

Democratiza o acesso a |IA

Acelera o desenvolvimento

Reduz necessidade de expertise técnica
Viabiliza prototipagem rapida

Facilita iteracao e experimentacao

Exemplos

Obviously Al
MonkeyLearn
Bubble

Levity
MakeML

Akkio
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APIs e Servicos de IA

Principais categorias

e Processamento de linguagem natural (GPT-4, Claude,
etc.)

e Visao computacional (Google Vision Al, Azure Computer
Vision)

* Reconhecimento de fala e texto para fala

e Analise de sentimento e classificacao de texto

* Inteligéncia de documentos

e Previsao e analise de séries temporais

Provedores principais

e OpenAl

e Google Cloud

e AWS

e Microsoft Azure

e Anthropic

uuuuuuuuuuuuuu
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Plataformas de ML como Servico (MLaaS)

Ambiente integrado parao J= Ferramentas paradados, 2& Escalabilidade e
ciclo de vida completo de treinamento, implantacao infraestrutura gerenciada
ML e monitoramento

(v

22 Colaboracao em equipe ) Seguranca empresarial

Exemplos: Amazon SageMaker, Google Vertex Al, Azure ML, DataRobot, H20.ai
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Frameworks de ML para Desenvolvimento
Personalizado

Quando considerar Frameworks populares
e Problemas altamente especificos e TensorFlow

e Necessidade de customizacao avancada e PyTorch

e Vantagem competitiva critica e scikit-learn

e Expertise interna disponivel e Keras

e Requisitos de propriedade intelectual e FastAl



Solucoes Verticais para Industrias Especificas

Beneficios Exemplos por setor

o Adaptadas a desafios especificos do setor e Varejo: Dynamic Yield, Lily Al

e Incorporam conhecimento de dominio e Manufatura: Sight Machine, Fero Labs
e Reduzem tempo de implementacao e Saude: Tempus, Enlitic

e Oferecem benchmarks setoriais e Financas: Ayasdi, Feedzai

e Facilitam conformidade regulatéria
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Criterios para Selecao de
Ferramentas

Critério Consideracoes

Facilidade de uso Curva de aprendizado e usabilidade

Flexibilidade Adaptabilidade a diferentes problemas

Escalabilidade Capacidade de crescer com a demanda

Interoperabilidade Integracado com sistemas existentes

Custo total Licenciamento, infraestrutura,
manutencao

Suporte e comunidade Recursos de aprendizado e ajuda

Seguranca e compliance Protecao de dados e conformidade
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Platform Selection Case Study:
Fraud Detection System

Data Risk
Analysis Assessment

<1—Y—l>

38:00

Technology Evaluation
38200

( Implementation )J i k( Implementatlon

temAcustiofim {poszpapesrden.c

Estudo de Caso: Selecao de
Plataforma (Creditas)

af

ift

Contexto

Empresa de médio porte no setor de servicos financeiros.

Necessidade

Sistema de deteccao de fraudes em transacoes.

Processo de selecao

1.

2
3
4.
S}

Levantamento de requisitos especificos

. Avaliagcao de solugdes verticais do setor

. Comparacao com abordagem de desenvolvimento interno

Prova de conceito com duas alternativas finalistas

. Decisao por solucao hibrida: plataforma especializada com

customizacoes

nnnnnnnnnnnnnn
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Plano de Acao: Proximos
Passos

1. Avalie sua maturidade atual em |IA

Defina sua visao e estratégia de implementacao

Identifique 2-3 oportunidades de alto impacto e baixa complexidade
Desenvolva um plano de capacitacao para sua equipe

Implemente projetos piloto com objetivos claros

Meca resultados e aprenda com a experiéncia

N o o o~ w N

Escale gradualmente para outras areas e problemas




Aprendizados-Chave do Modulo

1

A implementacao de IA requer
abordagem estratégica e estruturada

Ly

A implementacao deve seguir um
ciclo de vida bem definido

7

O valor gerado deve ser mensurado
de forma sistematica

2

O sucesso depende do alinhamento
com objetivos de negécio

S

Existem multiplas ferramentas e
plataformas disponiveis

8

A construcao de capacidade
organizacional garante sucesso
sustentavel

3

E essencial priorizar oportunidades
de alto impacto e viabilidade

6

Os desafios de implementacao
podem ser superados com
planejamento

Q

A transformacao com IA é uma
jornada, nao um destino

nnnnnnnnnnnnnn
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Exercicios Obrigatorios:

Ler e trazer duvidas:

Manifesto de IA para PMEs } [ Framework ROI para Projetos de IA



https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQ6FAI1FutSwU4qB6RjHXLfyS8yZaa-T_uURtmO-HPGnfeIaSphY-RzMsh34e0ZrOD1uWpLYUTm5RiQ/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vQlZ2-uipGfKahCcUxV-O_xnXMUUzLxmSNB2TzhICBFjfom4UiJrA-kXL9qFh6W2_ai_uB-BeXx4nG5/pub

Exercicio Sugeridos: ==

Mapeamento de Oportunidades de IA

Objetivo: Identificar e priorizar oportunidades de aplicacao de IA em sua organizagao.

Instrucoes:

1. Liste pelo menos 5 problemas ou desafios em sua organizacao que poderiam ser enderecados com IA.
2. Para cada um, avalie:

o Impacto potencial para o negocio (1-10)

o Viabilidade técnica (1-10)

o Disponibilidade de dados (1-10)

o Alinhamento estratégico (1-10)
3. Construa uma matriz de priorizagcao com os resultados.

4. Selecione as 2 oportunidades mais promissoras para detalhamento.

Entrega: Matriz de priorizacao e descricao detalhada das 2 oportunidades prioritarias.
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Exercicio Sugerido

Business Case

Objetivo: Desenvolver um business case para uma iniciativa de IA.
Instrucoes:

1. Para uma das oportunidades identificadas no Exercicio anterior
a. Defina o escopo da iniciativa
b. Estime custos de implementacao (desenvolvimento, tecnologia, treinamento)
c. Projete beneficios esperados (quantitativos e qualitativos)
d. Calcule ROl esperado e periodo de payback
e. ldentifique riscos e estratégias de mitigacao

f. Defina plano de implementacao de alto nivel

Entrega: Apresentacao de business case em formato executivo.



Exercicio Sugeridlo | me

Experimentacao com Ferramentas de IA

Objetivo: Ganhar experiéncia pratica com ferramentas de implementacao de IA.
Instrucoes:

1. Selecione uma das seguintes categorias:

o Plataformas no-code/low-code

o APIsdelA

o Plataformas de ML como servico

o Ferramentas especificas para sua industria
2. Experimente pelo menos duas ferramentas na categoria escolhida.
3. Documente:

o Facilidade de uso

o Funcionalidades oferecidas

o Limitacoes identificadas

o Potencial para aplicacao em sua organizacao

Entrega: Relatério comparativo das ferramentas avaliadas.
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Obrigado!

Guilherme Favaron
(19) 99900 7926
guifaverao@gmail.com

www.guilhermefavaron.com.br
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