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Modulo 5: Implementacao
Estrategica e Casos Praticos
de IA em Negocios




Objetivos de Aprendizagem

oll0

Analisar casos reais de
sucesso em
implementacao de IA

Estudo detalhado de
implementacdes bem-sucedidas
em diversos setores

Identificar e mitigar riscos comuns em
projetos de implementacao

Antecipacao e gerenciamento de desafios técnicos e

organizacionais

Aplicar metodologias de
gestao de mudanca para
projetos de lA

Técnicas para garantir adocao e
minimizar resisténcia
organizacional

Q
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Desenvolver um plano
estratégico completo de
transformacao digital com
IA

Estruturacao de roadmap e
iniciativas prioritarias

Mensurar o impacto e ROI de iniciativas de

IA em diferentes setores

Metodologias para quantificar resultados e justificar
investimentos



Agenda do Madulo

Revisao e Integracao dos Conhecimentos

Consolidacao dos conceitos aprendidos nos modulos anteriores

Metodologias de Gestao de Mudanca para IA

Frameworks para conduzir transformacdes organizacionais

Gerenciamento de Riscos em Projetos de IA

Identificacao e mitigacao de riscos potenciais

Implementacao Pratica: Desenvolvendo seu Plano

Aplicagcao dos conhecimentos em um projeto real
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Casos de Implementacao de IA por Setor

Andlise de casos reais em diferentes industrias

Planejamento Estratégico de Transformacao com IA

Desenvolvimento de roadmaps e planos de implementacao

Mensuracao de Impacto e ROI de Iniciativas de IA

Métodos para quantificar resultados e retorno sobre investimento
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INTEGRATION
CONCEPT

Parte 1: Revisao e Integracao dos Conhecimentos

Fundamentos

Revisao dos conceitos basicos de |A e suas aplicacdes em
negocios

Arquitetura

Integracao dos conhecimentos sobre estruturacao de solugdes
de IA

Aplicacoes

Consolidacao das principais formas de utilizacao de IA em
contextos empresariais

Implementacao

Preparacao para a aplicacao pratica dos conceitos em projetos
reais



Jornada de Aprendizado até Agora

Modulo 1: Funhdamentos da
Inteligéncia Artificial

Conceitos basicos, tipos de 1A e
aplicacoes gerais

Modulo 2: Utilizando IAs
Generativas no Dia a Dia

Aplicacoes praticas de ferramentas
de IA no cotidiano profissional

Modulo 3: Implementando
IA em Negocios

Estratégias e metodologias para
adogao corporativa

Modulo 5: Implementacao
Estratégica e Casos Praticos
(atual)

Aplicacao pratica e analise de casos
reais de sucesso

Modulo 4: Arquitetura de
Solucoes de IA para
Negocios
Estruturacao técnica e
organizacional de projetos
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Piramide de Implementacao de |IA

Topo: Implementacao Estratégica e Valor de Negocio

v Geracao de resultados e transformacgao organizacional

Meio: Ferramentas e Arquiteturas

Solucoes técnicas e estruturas de implementacao

Base: Fundamentos e Conhecimento

Conceitos essenciais e alfabetizacao em IA
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Ciclo de Vida da Transformacao com IA

. . Estrategia
Diagnostico
Definigao de visao e roteiro
Avaliacdo de maturidade e @

oportunidades

Implementacao

{{B; Execucéo de projetos priorizados
Evolucio 2
Aprendizado e refinamento da Operacio
abordagem g

Gestao continua das solucdes



Parte 2: Casos de Implementacao de IA por Setor

Varejo e E-commerce

Personalizacao, recomendacoes e otimizacao de precos

Servicos Financeiros

Deteccao de fraudes, analise de risco e atendimento

Agronegocio

Agricultura de precisao e otimizagcao de recursos

Manufatura e Industria

Manutencao preditiva, controle de qualidade e
automacao

Saude

Diagndstico, triagem e otimizacao operacional

Logistica

Otimizacao de rotas e gestao de frota
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Varejo e E-commerce

Caso: Magazine Luiza Resultados

Desafio: Competir com gigantes Aumento de 22% na

do e-commerce conversio

Solucao: Assistente virtual "Lu" + e Reducao de 35% nos custos
Recomendacoes personalizadas de atendimento
Implementacao: Abordagem e NPS aumentou 15 pontos

gradual iniciada com chatbot
simples

-~

MAGAZINE

LUIZA
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Manufatura e Industria

Caso: Gerdau Resultados

Desafio: Otimizar producao e e Reducao de 32% em paradas
reduzir desperdicio n&o-programadas

Solucao: Sistema de manutencao e Economia anual de R$15
preditiva com ML milhdes

Implementacao: Parceria com e ROl de 280% no primeiro ano

startup + equipe interna



Servicos Fihanceiros

Caso: Nubank

Desafio: Escalabilidade no
processo de crédito

Solucao: Motor de decisao
baseado em ML

Implementacao: Equipe interna +
consultoria especializada

Resultados

e Reducao de 45% nas fraudes

e Aumento de 18% na

aprovacao mantendo risco

e DecisbOes automatizadas para

92% dos casos

Solultss

eL)

Challenges

Soluts

Results
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Saude e Ciencias da Vida

Caso: Hospital Albert Resultados

Einstein

e Reducao de 28% no tempo de
Desafio: Priorizacao de diagndstico
atendimento e diagnéstico

e Precisao de 93% em casos

Solucao: Sistema de triagem com criticos

IA + andlise de imagens , :
e Economia anual estimada de

Implementacao: Abordagem R$12 milhdes
modular com validagao clinica




Agronegocio

Caso: Agroroboética

Desafio: Otimizacao de uso de
fertilizantes e defensivos

Solucao: Sistema de visao
computacional para analise de
solo

Implementacao: Plataforma loT +
algoritmos de ML

Resultados

Reducao de 30% no uso de

fertilizantes

Aumento de 22% na

produtividade

Payback em menos de 12

meses

Y
SMART FARM

FFFP N 20 VIBRAN 2100
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Route Planning

Dynamic Pricing
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Logistica e Transporte

Caso: Loggi

Desafio: Otimizacao de rotas e
precificacao dinamica

Solucao: Algoritmos de
roteamento inteligente

Implementacao: Arquitetura de
microservicos com ML

Resultados
e Reducao de 28% no tempo de
entrega

e Aumento de 25% na

capacidade de entregas

e Economia de 20% em

combustivel



Servicos Profissionais

Caso: Deloitte Brasil

Desafio: Automacao de analise
de contratos e auditoria

Solucao: Plataforma de NLP para
extracao de informacoes

Implementacao: Parceria com
fornecedor + customizacao

Resultados

Reducao de 80% no tempo de

analise de contratos

Aumento de 40% na precisao

ROI de 320% no primeiro ano

Deloitte
Brasil Case Study

Challenge Solution

Solution Results

A

30—
25—
30—

30—

11 21 21 1" 14 21 11 4 20 20

Analyss tim Precision Significant increase in ROI



Energia e Utilities

Caso: CPFL Energia

Desafio: Manutencao de rede e
previsao de falhas

Solugao: Sistema preditivo com
sensores loT e ML

Implementacao: Proof of
concept - piloto - expansao

Resultados

e Reducao de 42% em

interrupcdes nao-planejadas

e Economia de R$25 milhdes

anuais

* Melhoria significativa nos
indices de qualidade
(DEC/FEC)
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Caso: Bradesco -
Transformacao com IA

Desafio e Solucao Resultados

Desafio: Concorréncia de fintechs e Reducdo de 70% em contatos

e necessidade de transformacao no call center

digital -
e Aumento de 25% na aprovacgao
Solucao: Implementacao de crédito com mesmo nivel de

abrangente de IA em multiplas

risco
frentes ) )
e Economia anual estimada de
e Assistente virtual "Bia" com NLP R$500 milhdes
avancado

e ROl de 300% nos projetos de IA
e Modelos de risco baseados em

comportamento

S

it O

e Sistema preditivo em tempo real




Caso: Vale - Manutencao
Preditiva
‘ g Desafio e Solucao Resultados
0
i
‘ Desafio: Falhas ndao programadas em e Reducao de 54% em paradas nao
equipamentos criticos de mineragao programadas
Solugao: Sistema preditivo com loT e o Economia anual de R$240
IA milhdes
« Sensores instalados em +12.000 * Aumento de 15% na vida util de
equipamentos equipamentos
« Detecgéo precoce de anomalias * Reducao em 20% nos custos de
via ML manutengao
« Recomendacdes automaticas de  Payback em 11 meses

manutencao




Caso: B2W Digital (Americanas)
- Precificacao Dinamica

Desafio e Solucao Resultados

Desafio: Competitividade em e- e Aumento de 18% na margem

commerce com milhoes de SKUs bruta

Solucao: Sistema de precificacao o Crescimento de 12% em market

dinamica com IA share

« Andlise em tempo real da  Reducao de 25% no tempo de
concorréncia venda de produtos sazonais

« Elasticidade-prego por segmento * 30% de aumento em conversao
e produto em categorias estrategicas

« Otimizacdo de margens e giro de ROl de 430% no primeiro ano

estoque

#2W
gross margin

21

/

N

28

N

28

20

| A

Market share
compared time

# 00000

Dynamic pricing
solution

1000 1000 1000 1000 1000

Improved inventory
rate

Compeer Roover Thay Nlee Rat



Caso: Natura - IA na Inovacao

de Produtos

Desafio e Solucao

Desafio: Acelerar desenvolvimento
de formulas para competir
globalmente

Solucao: Plataforma de IA para P&D
« Andlise de bioingredientes da
Amazoénia

e Predigao de compatibilidade e

estabilidade

« Recomendacao de férmulas

otimizadas

Resultados
e Reducgao de 67% no tempo de
desenvolvimento

e Taxa de sucesso em testes

aumentou 45%

¢ +120 novas formulas

desenvolvidas em 18 meses

o Economia de R$30 milhdes em

testes fisicos

« Diferenciagcdo competitiva em

sustentabilidade
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Caso: Azul Linhas Aéreas -
Otimizacao Operacional

Desafio e Solucao Resultados

Desafio: Maximizar eficiéncia em e Aumento de 8% na taxa de

ambiente de margens apertadas ocupacao

Solucao: Multiplos sistemas de IA e Reducgao de 12% em custos

para otimizagao operacionais

¢ Previsdo de demanda com * Melhoria de 28% na
precisdo por rota pontualidade

 Otimizac&o dinamica de * Otimizagao de yield
tripulacdo e aeronaves management com ganho de

e Sistema preditivo de R$90 milhGes/ano

manutencgao e ROl de 520% em 24 meses
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Caso: Raizen - lA na

Agroindustria

Desafio e Solucao

Desafio: Otimizar producao agricola
em larga escala

Solucao: Agricultura de precisao
potencializada por 1A

o Andlise de imagens por satélite e
drones com visao computacional

e Previsao de produtividade por

talhao

o Otimizacao de colheita e

transporte

Resultados

e Aumento de 15% na produtividade

por hectare

e Reducgao de 22% no uso de

insumos agricolas

o Economia anual de R$80 milhdes

em operacoes de colheita

» Sustentabilidade aprimorada com

menor uso de recursos

e ROl de 240% nos primeiros 18

meses



Caso: Globo - Personalizacao de

Conteudo

Desafio e Implementacao

Desafio: Competir com plataformas globais
de streaming

Solucao: Plataforma de recomendacao e
personalizacao

e Sistema de recomendacao com multiplos
modelos

e Personalizacao de interfaces e destacues

e Otimizacao de grade de programacgéao

Implementacao:

e Equipe multidisciplinar (dados, conteudo,
tecnologia)

e Testes A/B continuos para refinamento

e Feedback loop com dados de

engajamento

Resultados
e Aumento de 35% no tempo de // Test Results
ontert reedback
visualizacao bptimization

e Crescimento de 28% na retencao de

assinantes

e Reducao de 40% na taxa de abandono de

conteudo

¢ Insights valiosos para producao de novos

conteudos

»
Wllove:oo, o

User Feecibéck T

feconmeereation -
optimization s




Caso: MRV - |A na e
Construcao Civil

Desafio e Solucao Resultados

Desafio: Eficiéncia e velocidade e Reducao de 15% no tempo de

em projetos de grande escala construcao

Solucao: Multiplas aplicacoes de e Economiade 20% em

IA material de construgao

« Otimizacao de projetos  Diminuicao de 30% em
arquitetdnicos retrabalho

 Previsdo de demanda por * Aumento de 25% na
regido e tipo de imével satisfagao do cliente

e Gestio inteligente de e ROI de 180% em dois anos de

canteiros de obra implementacao
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Padroes e Licoes dos Casos de Sucesso

Foco em problemas especificos e bem ~ Abordagem gradual com MVPs e expansao

definidos Implementacao incremental com validacao continua

Projetos com escopo claro e objetivos mensuraveis

22 Combinacao de expertise técnica e de (3 Gestaode mudanca e cultura
dominio organizacional
Equipes multidisciplinares com conhecimento Atencao aos aspectos humanos da transformacao

complementar

= Mensuracao rigorosa de resultados @y Patrocinio executivo claro e continuo

Métricas claras e acompanhamento sistematico Apoio da lideranca durante todo o processo



Al TRANSFORMATION

ASSESSMENT PLANNING
A tealtentt oot flerry your The criight corells Ihescity
digiioe hoaociony toche ogrealtion conves

N\

PPRY: EXECUTION

The troclait transformation Ponie ¢ coneet hoy orealect
digtturrom precess., tno alualnenroobss. tihes.

Parte 3: Metodologias de
Gestao de Mudanca para |A

Abordagens Estruturadas

Frameworks e metodologias para conduzir transformacdes organizacionais

Gestao de Stakeholders

Estratégias para engajamento e alinhamento de expectativas

Desenvolvimento de Capacidades

Programas de capacitacao e novas competéncias

Comunicacao Estratégica

Planos de comunicacao para diferentes publicos
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Por Que a Gestao de Mudanca e Critica para 1A?
C P -

%% Alto impacto nos papéis e ©) Potencial resisténcia 7= Necessidade de novas
processos existentes devido a concepcoes competéncias e formas de
Transformacao significativa nas equivocadas trabalho
formas de trabalho estabelecidas Mitos e preocupacdes sobre Desenvolvimento de habilidades

substituicao e controle técnicas e adaptativas

(D Transformacao de modelos mentais e @3 Mudanca na natureza das interacoes
tomada de decisao humano-maquina
Mudanca na forma como decisdes sao tomadas e Novas dinamicas de colaboracao entre pessoas e

validadas sistemas



Framework de Gestao de Mudanca para IA

* )
Conscientizac Desejo
ao Criacao de
Educacao e motivacao para
alinhamento de adocao

expectativas

i

Conhecimento

Desenvolvimento
de capacidades

D|<

Habilidade

Pratica e
proficiéncia

PR
g

Reforco

Sustentacao e
evolucao continua
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Abordagens de Gestao de Mudanca

Kotter ADKAR Lewin e Bridges
8 passos para transformacao Awareness, Desire, Knowledge, Modelos complementares
Ability, Reinforcement

1. Criar senso de urgéncia e Lewin: Descongelar, Mudar,
2. Formar coalizao * Foco noindividuo Recongelar
3. Criar vis3o clara  Processo sequencial e Bridges: Gerenciando transicoes

: - . Stri emocionais
A, Comunicar a visio Meétricas claras por etapa

. e Di jsti ‘ e Foco em aspectos psicoloégicos

5 Remover obstaculos Diagnostico de barreiras P P g

e .. e Atencao ao "vale da
6. Gerar vitorias rapidas ¢

desesperanca”
7. Consolidar ganhos
Consulte o Framework Detalhado no

8. Ancorar na cultura

material complementar
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Estrategias de Conscientizacao e Educacao

. Desmistificacao .
Demonstracoes ¢ Storytelling
Programas de praticas Separar realidade de Narrativas
alfabetizacao em ficcao sobre IA :
IA Mostrar valor real vs. convincentes sobre o
conceitos abstratos futuro com IA Envolvimento
Conceitos
precoce

fundamentais para
Participacao das

todos os niveis da
organizagao equipes desde o inicio




Desenvolvimento de Capacidades para lA

[y Mapeamentode 7= Programas de upskilling e 2 Comunidades de pratica e
competéncias futuras reskilling aprendizado social
|dentificacao das habilidades Capacitacao sistematica para Espacos colaborativos para troca
necessarias para 0 novo cenario novas fungoes e de experiéncias e conhecimentos

responsabilidades

2> Mentoria e coaching para transicao © Reconhecimento e incentivos para adocao

Acompanhamento personalizado durante o processo Mecanismos para valorizar e estimular

de mudanca comportamentos desejados



Estruturas Organizacionais para IA e

Centro de Exceléncia (CoE) Hub & Spoke Federada
Hub central de expertise Nucleo central com extensdes nas Capacidades distribuidas com
areas governanga central

e Concentracao de especialistas

. " e Equilibrio entre centralizacao e e Autonomia das areas
e Padronizacao de praticas

. descentralizagao e Padrdes e diretrizes comuns
e Suporte a toda organizacao

e Especialistas distribuidos com

coordenacao central

Embaixadores de IA Equipes multidisciplinares
Multiplicadores em cada departamento Combinacao de perfis técnicos e de negdcio
e Disseminacao de conhecimento e Integracao de diferentes perspectivas

e Ponte entre areas técnicas e negocios e Foco em problemas especificos



Parte 4: Gerenciamento de
Riscos em Projetos de IA

Identificacao de Riscos

Mapeamento sistematico de potenciais problemas

Analise e Priorizacao

Avaliacao de probabilidade e impacto

Estratégias de Mitigacao

Abordagens para reducao e controle de riscos

Monitoramento Continuo

Acompanhamento e ajustes durante a implementacao




Categorias de Riscos em Projetos de IA

O &3

Riscos Técnicos Riscos Operacionais
Relacionados a tecnologia e dados Impacto nas operacdes e processos
e Qualidade de dados ¢ Mudancas em fluxos de trabalho
e Desempenho dos modelos e Dependéncias de fornecedores
e Integragcao com sistemas e Capacitacao de equipes

B PN

Riscos Eticos Riscos Regulatorios
Impactos sociais e reputacionais Conformidade legal e normativa

e Viés algoritmico e Privacidade de dados

e Transparéncia ¢ Responsabilidade por decisoes
¢ Impacto social e Regulacdes setoriais

Consulte a Matriz de Analise de Riscos no material complementar

Ho
oo

Riscos Estratégicos

Alinhamento com objetivos de negocio

Retorno sobre investimento
Vantagem competitiva

Direcionamento estratégico



Data Quality Issues Algorithmic Bias Interpretability

Riscos Techicos Comuns

S Qualidade e disponibilidade de dados

Dados insuficientes, incompletos ou enviesados comprometendo
resultados

©) Interpretabilidade das decisoes algoritmicas

Dificuldade em explicar como o sistema chegou a determinadas
conclusoes

D Seguranca e vulnerabilidades

Exposicao a ataques ou manipulacao maliciosa dos sistemas

o NS

-

A
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Viés nos modelos e resultados

Algoritmos reproduzindo ou amplificando preconceitos existentes

Escalabilidade da solucao

Limitaces para crescer e atender volumes maiores de processamento

Integracao com sistemas legados

Desafios de compatibilidade com infraestrutura existente



Riscos Operacionais e Organizacionais

Resisténcia a adocao pelas equipes

Barreiras culturais e comportamentais a implementacao

Escassez de talentos especializados

Dificuldade em atrair e reter profissionais qualificados

Mudancas em processos criticos

Disrupcao em operacdes essenciais durante a transicao

IN\]

54

Dependéncia de fornecedores

Vulnerabilidade a mudancas em parceiros tecnologicos

Expectativas irrealistas de impacto

Superestimacao de resultados e prazos de implementacao

Custos operacionais subestimados

Despesas nao previstas com manutencao e evolucao
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Viés e discriminacao nos resultados

Algoritmos reproduzindo ou amplificando desigualdades
existentes

Privacidade e protecao de dados

Uso inadequado de informacdes pessoais e sensiveis

Consequéncias hao intencionais

Efeitos imprevistos da implementacao de sistemas autbnomos

X3

Al Ethics Risks

Riscos Eticos e Reputacionais

Transparéncia e explicabilidade

Incapacidade de justificar decisdes tomadas pelos sistemas
Automacao e impacto ho emprego
Consequéncias sociais da substituicao de funcées humanas

Alinhamento com valores corporativos

Consisténcia entre o uso de IA e os principios da organizagao



Al Main Ethical Risks

Riscos Reqgulatorios e de Compliance

Adequacao a LGPD/GDPR e 3) Responsabilidade por decisoes © Propriedade intelectual e
outras regulacoes de automatizadas direitos autorais

privacidade Implicacdes legais de a¢cdes tomadas Questdes relacionadas a conteudo
Conformidade com legislacdes de por sistemas autbnomos gerado por IA e treinamento de modelos
protecao de dados pessoais

Requisitos setoriais especificos (ex: financas, Evolucao regulatériaem IA

saude) Adaptacao a um cenario normativo em rapida transformacao

Regulamentacgodes particulares de industrias altamente reguladas
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Estratégias de Mitigacao de Riscos

2 Abordagem gradualcom MVPsbem .2, Governancarobusta de dadose Jg Processos de validacao e testes
definidos algoritmos rigorosos
Implementacao incremental com validacao Estruturas de controle e supervisao de Verificacao sistematica de resultados e
continua sistemas comportamentos

|\ Monitoramento continuo de %2 Diversidade nas equipes de Auditoria ética e de viés algoritmico
desempenho desenvolvimento Avaliacao independente de impactos e
Acompanhamento constante de métricas e Multiplas perspectivas na criacao e validacao comportamentos
indicadores de solucodes

[ Documentacdo completa e transparente

Registro detalhado de decisdes e processos



Framework de Analise e Mitigacao de Riscos

2Q
Identificacao

Levantamento sistematico de riscos
potenciais

D

Mitigacao

Estratégias para reducao e controle

Avaliacao

Andlise de probabilidade e impacto

R

Monitoramento

Acompanhamento continuo

=

Priorizacao

Foco nos riscos de maior severidade

@

Resposta

Planos de contingéncia e acao

uuuuuuuuuuuuuu
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