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Aula 6: Wrap-up e Aplicacoes

Praticas de lA

Nossa jornada de aprendizado hoje:

D

Conceitos Fundamentais de IA

Explorando os pilares técnicos e
tedricos da inteligéncia artificial

®

Manifesto de IA para PMEs

Principios e estratégias para pequenas
e medias empresas

oll0

Framework de Avaliacao de
ROI

Metodologia para mensurar o retorno
de investimentos em projetos de 1A

<[>

Casos de Uso Praticos

Exemplos reais disponiveis no GitHub
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Parte 1: Conceitos Fundamentais de IA



Parte 1: Conceitos
Fundamentais de lA

Inteligéncia Artificial Machine Learning
Campo da ciéncia da Subcampo da IA que permite
computacao dedicado a criar aos sistemas aprender e
sistemas capazes de realizar melhorar com a experiéncia
tarefas que normalmente sem serem explicitamente
requerem inteligéncia humana. programados.

Dados

O combustivel essencial para sistemas de |IA, permitindo o

treinamento e aprimoramento dos modelos.
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Modelo vs. Algoritmo

Modelo:

e Representacao matematica de um sistema ou processo

e Contém parametros ajustaveis otimizados durante o

treinamento
e Exemplos: GPT-4, DALL-E, AlphaFold, ResNet

e "O que foi aprendido”

Algoritmo:

Conjunto de instrucoes para resolver um problema
Define o processo de aprendizado do modelo

Exemplos: Gradiente Descendente, Backpropagation,

Random Forest

"Como aprender”



Big Data

Variedade
Velocidade Diversidade de tipos e fontes Veracidade
Rapidez na geracao de novos dados Confiabilidade dos dados
Volume Valor
Quantidade massiva de dados 58?1 Beneficio extraivel

Tecnologias associadas:

Hadoop, Spark, Data lakes, Ferramentas ETL



Chatbot

Baseados em regras

Padrdes predefinidos

Baseados em recuperacao

i

Respostas pre-escritas

Generativos

O

Respostas originais via modelos de linguagem

Componentes:

e Interface de usuario
e Motor de processamento de linguagem natural
* Base de conhecimento/modelo

e Sistema de gerenciamento de didlogo
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Rules.

Database,
-

Algorithm.

\LET ROR TO THE OMDO HND THIS
00S TUU NE DAR THLL TO RHD LD
TUTT TEOULELI TIE HEE U1 TH TEE
A0 AROIIO TH TO TUENRS TO LEE

RINA WAST THEIRS 10 1;-"I[|ﬂ T0 THE
COHERL TG YULB RASTY IS VAREES
EFE TOOTT TO UA PUUE T[ U

Computacao em Nuvem

SaaS

O Software como Servico

PaaS

Plataforma como Servico

(v

laaS

Infraestrutura como Servico

Relacao com IA:

e Infraestrutura para treino de modelos complexos
e Acesso a servicos de |IA pré-construidos (APIs)
« Democratizacao do acesso a lA

o Implementacoes escalaveis

uuuuuuuuuuuuuu
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Deep Learning

Subcampo do ML usando redes neurais com multiplas camadas.

CNNs

Para imagens (dados em grade)

R

= RNNSs

T ".5"'
| ~ . ;. .
e FHDM___ Para sequéncias (texto, séries temporais)

I

@9 Transformers

Arquitetura baseada em atencao (GPT, BERT)

83 GANs

Para geracao de conteudo

Diferencial: Aprende caracteristicas automaticamente vs. engenharia manual



Outros Conceitos Importantes
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API Fine-tuning
Interface para comunicacao entre Ajuste de modelo pré-treinado para
aplicacoes tarefa especifica
& 2
Parametros Inferéncia
Valores ajustaveis aprendidos durante Uso do modelo treinado para gerar
treinamento previsoes

[ Documento com Principais Conceitos ]

Prompt Engineering

Formulacao eficaz de instrucdes

4dL
ar

Modelos Destilados

Versdes menores e eficientes de
modelos maiores

uuuuuuuuuuuuuu


https://github.com/guifav/curso-ia-aplicada/blob/cf1ce63b9c50ffd8592a30097806c7bfed3a12c6/Docs%20Extras/Conceitos%20Fundamentais%20de%20IA.pdf
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Parte 2: Framework de Avaliacao de ROl para
Projetos de |IA



Parte 2: Framework de Avaliacao de ROl para
Projetos de |IA

O}

Identificar
oportunidades

Mapear casos de uso
potenciais

Avaliar custos e
beneficios

Quantificar impactos
financeiros

G

Calcular ROI

Determinar viabilidade
econOmica

2

Monitorar resultados

Acompanhar métricas de
desempenho

nnnnnnnnnnnnnn
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Estrutura do Framework

Analise de Beneficios
Analise de Custos My Retornos esperados

Investimentos necessarios

Analise de Riscos
/N Incertezas e mitigacoes
N
. R/
Monitoramento
Calculos de ROI

Métricas financeiras

+

Acompanhamento continuo -



Desafios especificos para
A:

e Beneficios indiretos e intangiveis
e |mpactos de longo prazo
e Dificuldade de atribuicao

e Aspectos qualitativos

Challenges of
Al Implementation

: Long-term
Indirect
Benefits HEREEES
@ l:
Attribution Qualitative
Diffculties Aspects




Analise de Custos

Custos Iniciais

Desenvolvimento
Infraestrutura
Integracao

Dados

Custos de Pessoas

Treinamento
Contratacoes
Consultoria

Gestao de mudanca

Custos Operacionais
e Manutencao
 Hospedagem

e Suporte

e Licenciamento

Custos Ocultos
e Produtividade transitoria

e Customizacdes imprevistas

uuuuuuuuuuuuuu



Dicas para PMEs:

e Comecar com MVPs
e Utilizar solucbes "as a service"
e Aproveitar APIs existentes

e EXxplorar opcoes open source

Tips for Small Businesses

Start with
MVPS

Leverage existing
APIS

X

Use‘as a service’
solutions

Explore open
source options



Analise de Beneficios
S Financeiros Diretos £33 Operacionais fip Estratégicos
Reducao de custos, aumento de Eficiéncia, qualidade, agilidade Vantagem competitiva, inovagao,
receita insights
2 Relacionados a Clientes 2 Para Colaboradores

Satisfacao, personalizacao, retencao Engajamento, capacitacao, produtividade



Métodos de quantificacao:

e Conversao direta (equivalente monetario)
e Valor de referéncia (benchmarks)
e Estimativa especializada

e Valoracao indireta

DIRECT BENCHMARK
CONVERSION VALUE

EXPERT INDIRECT
ESTIMATION VALUATION
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Analise de Riscos

Categoria Exemplos

Técnicos Dados inadequados, problemas de integracao
Organizacionais Resisténcia a mudanca, falta de habilidades
Negdcios ROl abaixo do esperado, mudancas de mercado

Eticos e Regulatérios Privacidade, vieses, conformidade



DESCRIPTIVE REGRESSION e
STATISTICS ANALYSIS

b
T4

N

Analise quantitativa:

e Probabilidade x Impacto = Valor esperado do risco

e Analise de sensibilidade

HYPOTHESIS -
TESTING _ e Cenarios de ROI (pessimista, base, otimista)




Calculos de ROI (conceitos)

100%

ROI Simples

(Beneficios - Custos) / Custos x 100%

$250K

NPV

Valor Presente Liquido

24

Payback Period

Meses até recuperar o investimento

35%

IRR

Taxa Interna de Retorno
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Ajustes para lA:

Consideracoes especiais para avaliacao de projetos de IA:

. o r >I<
o [ ) L J
Curvade aprendizadodo Opcoes de expansao Risco tecnologico

modelo Potencial para escalar e ampliar ~ Analise de vulnerabilidades e

Consideracao critica na aplicagdes obsolescéncia
avaliacao de desempenho

Estes fatores sdo essenciais para uma avaliacdo de ROI mais precisa em projetos de inteligéncia artificial.

Beneficios intangiveis

Valor além das métricas
financeiras tradicionais



Monitoramento e Reavaliacao s

Indicadores Financeiros Indicadores de Negocios

ROI atual vs. projetado, custos vs. orcamento Taxa de adocao, satisfacao, impacto

= 5 &
Indicadores Técnicos Processo de Reavaliacao
Precisao, desempenho, uptime Check-ins semanais, revisées mensais, ajustes
trimestrais

Gatilhos para intervencao:

e Custos >20% acima do orgado
e Beneficios <30% do projetado

e Adocao <50% apos 3 meses

[ Framework para calculo de ROl em projetos de IA



https://gamma.app/docs/screenshot
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Parte 3: Manifesto de IA para PMEs
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How can | help you
grow your business today?
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Principios Fundamentais

IA Centrada no Orientacao por Abordagem Dados como Ativo
Humano Valor Incremental Estratégico
Amplificar, nao substituir Foco em problemas reais Comecar pequeno, Qualidade,
e resultados pensar grande acessibilidade,
governanca
Transparéncia e Confiabilidade Cultura de Experimentacao

Etica e responsabilidade Valorizar tentativas e aprendizado



Objetivos Estratégicos

o eon . . 0.0
Eficiéncia Operacional =5
Otimizar processos, reduzir custos &
Democratizacao da |A /5
Tornar acessivel além dos o
especialistas =

Experiéncia do Cliente

Personalizar interagdes, aumentar
satisfacao

Tomada de Decisao Data-
Driven

Transformar dados em insights

Inovacao em Produtos e
Servicos

Criar valor diferenciado

nnnnnnnnnnnnnn
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Compromissos de Implementacao

& = C

Desenvolvimento de Infraestrutura Adequada Governancae Etica

Competéncias Escalavel e com bom custo-beneficio Uso responsavel, privacidade,

Capacitacao, contratacoes, parcerias transparéncia

¢ D)
I Ce
Parcerias Estratégicas Mensuracao de Resultados

Complementar capacidades internas Métricas claras, accountability



Roteiro de Implementacao

Horizonte Imediato (0-6 meses)

Diagnéstico de maturidade

2-3 casos de uso de alto

impacto/baixa complexidade
Capacitacao basica

Projetos-piloto

Meédio Prazo (6-18 meses)
Expansao para novos casos
Capacidades técnicas avancadas
Governanca formal

Escalar solucées bem-sucedidas

Longo Prazo (18+ meses)

e |A como componente central da

estratégia
e Inovacao disruptiva

e Cultura data-driven consolidada



Parte 4: Casos de Uso Praticos

Analise de Dados Atendimento ao Cliente Previsoes de Negdcios

Ferramentas para exploracao e Chatbots e assistentes virtuais para Modelos preditivos para antecipar
visualizacao de dados empresariais suporte tendéncias e comportamentos
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APLICADA

GUILKERME FAVARON

Analisador de Datasets

Objetivo: Tecnologias utilizadas:
Ferramenta para analise exploratéria automatizada de e Python (pandas, matplotlib, seaborn)
datasets

e Jupyter Notebooks

Funcionalidades:

Estatisticas descritivas

|dentificacao de padroes

Visualizacdes automaticas

Deteccao de outliers e valores faltantes




Analisador de Licitacoes

@

<[>

Objetivo

Sistema para analise e
monitoramento de
oportunidades em licitacoes
publicas

Tecnologias utilizadas

Funcionalidades

Extracao de dados de
editais, classificacao por
relevancia, alertas de novas
oportunidades, analise de
concorréncia

NLP para processamento de documentos, classificacao

automatica, dashboard interativo




Previsibilidade de Churn

Objetivo: Sistema preditivo para antecipar a evasao de
clientes

Componentes:

e Coleta e integracao de dados comportamentais
* Engenharia de features relevantes
 Modelagem preditiva (classificacao)

e Interface para acdes preventivas

Métricas de avaliacao:

Precisao, recall, F1-score
Lift em campanhas de retencao

ROl das intervencoes

uuuuuuuuuuuuuu



Discussao e Proximos Passos

f) Aplicacao de Conceitos

Como esses conceitos se aplicam a sua realidade
especifica?

D Duvidas sobre ROI

Que duvidas surgiram sobre o framework de ROI?

D|> Implementacao

Proximos passos para implementacao pratica

D

o

Potencial de Impacto

Quais casos de uso tém maior potencial de impacto
no seu negocio?

Adaptacao do Manifesto

Como adaptar o manifesto para sua organizacao?

uuuuuuuuuuuuuu
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Obrigado!

Guilnerme Favaron

(19) 99900 7926
guifaverao@gmail.com
www.guilhermefavaron.com.br
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